E. Autoschutzbrief

§ 24 Schutzbriefleistungen

1. Der Versicherer erbringt nach Eintritt eines Schadenfalles im Rahmen der nachstehenden Be-
dingungen die im Einzelnen aufgefihrten Leistungen als Service oder als Ersatz fir vom Versi-
cherungsnehmer aufgewandie Kosten:

1.1 Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort

Kann das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall die Fahrt nicht fortsetzen, sorgt der Ver-
sicherer fur die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannen-
hilfsfahrzeug und trégt die hierdurch entstehenden Kosten. Der Héchstbetrag fir diese Leistung
belduft sich einschiieftlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefuhrten Kieinteile auf € 100.,-.

1.2 Bergen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall von der Strafle abgekommen, sorgt der
Versicherer fur seine Bergung einschliellich Gepéck und nicht gewerblich beférderter Ladung
und trégt die hierdurch entstehenden Kosten.

1.3 Abschleppen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall

Kann das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall seine Fahrt nicht fortsetzen und ist eine
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle nicht mégtich, sorgt der Versiche-
rer fur das Abschleppen des Fahrzeuges einschiiefilich Gepéack und nicht gewerblich beférderter
Ladung und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag hierfir belduft sich auf
€ 150,-; hierauf werden eventuell erbrachte Leistungen fur den Einsatz eines Pannenhilfsfahr-
zeuges angerechnet.

1.4 Weiter- oder Riickfahrt bei Fahrzeugausfall

ist das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde es gestohlen,
werden Kosten erstattet
a)fur die Fahrt vom Schadenort zum sténdigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers
oder
fur die Fahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hichstens innerhalb des Geltungsbereiches
gemal § 2 a Abs. (2);
b)fur die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz des Versicherungsnehmers, wenn das Fahrzeug
gestohlen ist oder nicht mehr fahrbereit gemacht werden kann;

¢)far die Rickfahrt zum Schadenort fUr eine Person, wenn das Fahrzeug dort wieder fahrbereit
gemacht wurde.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur
Héhe der Bahnkosten 2. Klasse, bei gréfterer Entfernung bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klas-
se oder der Liegewagerikosten jeweils einschlieBlich Zuschlagen sowie fir nachgewiesene Taxi-
fahrten bis zu € 25,-.

1.5 Ubernachtung bei Fahrzeugausfali

Ist das versicherie Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde es gestohlen,
werden bei Inanspruchnahme einer Leistung gemanR Ziffer 1.4 fir hichstens eine, in allen ande-
ren Fallen far hichstens drei Nachte Obernachtungskosten erstattet, jedoch nicht tiber den Tag
hinaus, an dem das Fahrzeug wiederhergestelit werden konnte oder wieder aufgefunden wurde.
Der Héchstbetrag bel&uft sich auf € 50,- je Ubemachtung und Person.

1.6 Mietwagen bei Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde es gesiohlen,
werden anstelle der Leistungen nach Ziffer 1.4 oder 1.5 die Kosten fur die Anmietung eines
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gleichartigen Selbstfahrervermietfahrzeuges bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft, je-
doch héchstens fir sieben Tage zu maximal € 50,- je Tag erstattet. Bei Schadenfallen im Aus-
land werden Mietwagenkosten fir die Fahrt zum standigen Wohnsitz des Versicherungsneh-
mers bis zu € 350,- auch fir eine geringere Anzahl von Tagen GObernommen.

1.7 Ersatzteilversand

Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des versicherten Fahrzeuges an
einem ausléndischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgt der Versi-
cherer dafir, dass der Versicherungsnehmer diese auf schnellstméiglichem Wege erhalt und
trégt alle enistehenden Versandkosten.

1.8 Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Kann das versicherie Fahrzeug nach Panne oder Unfall an einem ausidndischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden und {iber-
steigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der fir ein gleichwertiges ge-
brauchtes Fahrzeug aufgewandt werden muss, sorgt der Versicherer fur den Transport des
Fahrzeuges zu einer Werkstatt und tragt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der
Rucktransportkosten an den sténdigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers.

1.9 Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall
Muss das versicherte Fahrzeug

- nach Panne oder Unfali bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder Durchfiihrung
des Transpories zu einer Werkstatt

oder

- nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffinden bis zur Durchfiihrung des Ricktransportes
oder der Verzollung bzw. Verschrottung

untergestellt werden, tragt der Versicherer die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchs-
tens fir zwei Wochen.

1.10 Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das versicherte Fahrzeug nach einem Unfall oder Diebstahl im Ausland verzollt werden,
hilft der Versicherer bei der Verzollung und tragt die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit
Ausnahme des Zollbetrages und sonstiger Steuem. Ist zur Vermeidung der Verzoliung eine Ver-
schrottung des Fahrzeuges erforderlich, werden die hierdurch entstehenden Kosten Gibemom-
men.

1.11 Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall

Kann auf einer Reise das versicherte Fahrzeug infolge Todes oder einer langer als drei Tage
andauernden Erkrankung des Fahrers weder von diesem noch von einem Insassen zuriickge-
fahren werden, sorgt der Versicherer fiir die Abholung des Fahrzeuges zum standigen Wohnsitz
des Versicherungsnehmers und tragt die hierdurch entsiehenden Kosten. Veranlasst der Versi-
cherungsnehmer die Abholung selbst, erhélt er als Kostenersatz € 0,25 je Kilometer zwischen
seinem Wohnsitz und dem Schadenort. Auferdem werden in jedem Fall die bis zur Abholung
entstehenden, durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten erstattet, jedoch fiir
héchstens drei Nachte bis zu je € 50,- pro Person.

1.12 Ersatz von Reisedokumenten

Gerat auf einer Reise im Ausland ein fur diese bendtigtes Dokument in Verlust, ist der Versiche-
rer bei der Ersatzbeschaffung behilflich und Gbernimmt die hierbei anfallenden Geblhren.

1.13 Ersatz von Zahlungsmitteln

Gerat der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland infolge des Verlustes von Zah-
lungsmitteln in eine Notlage, stellt der Versicherer die Verbindung zur Hausbank des Versiche-
rungsnehmers her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem
der Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich, kann der Versicherungsnehmer ein Dariehen
des Versicherers bis zu € 1.500,- je Schadenfall in Anspruch nehmen.

1.14 Vermittiung &rztlicher Betreuung

Erkrankt der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland, informiert der Versicherer ihn
auf Anfrage Uber die Méglichkeiten arztlicher Versorgung und stellt, soweit erforderlich, die Ver-
bindung zwischen dem Hausarzt des Versicherungsnehmers und dem diesen behandelnden
Arzt oder Krankenhaus her und trégt die hierdurch entstehenden Kosten.

1.15 Arzneimittelversand

Ist der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhaltung oder Wiederher-
stellung seiner Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an seinem Aufenthalts-
ort oder in dessen Nahe nicht erhaltlich sind und fir die es dort auch kein Ersatzpréparat gibt,
dringend angewiesen, sorgt der Versicherer nach Abstimmung mit dem Hausarzt fur die Zusen-
dung und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbe-
schrankungen bestehen. Kosten fir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels so-
wie dessen Verzoliung werden dem Versicherungsnehmer erstattet.
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1.16 Kosten fur Krankenbesuch

Muss sich der Versicherungsnehmer auf einer Reise infolge Erkrankung langer als zwei Wochen
in einem Krankenhaus aufhalten, zahlt der Versicherer die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir
Besuche durch eine nahestehende Person bis zur Héhe von € 500 - je Schadenfall.

1.17 Krankenr{icktransport

Muss der Versicherungsnehmer infolge Erkrankung auf einer Reise an seinen standigen Wohn-
sitz zurlckiransportiert werden, sorgt der Versicherer fur die Durchfihrung des Riicktransportes
und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Art und Zeitpunkt des Ricktransportes miissen
medizinisch notwendig und &rztlich angeordnet sein. Die Leistung des Versicherers erstreckt
sich auch auf die Begleitung des Versicherungsnehmers durch einen Arzt oder Sanitater, wenn
diese behordlich vorgeschrieben ist. AuBerdem fragt der Versicherer die bis zum Riicktransport
entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch fur hdchstens drei
Néchte bis zu je

€ 50,- pro Person.

1.18 Ruickholung von Kindern

Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren auf einer Reise infolge Todes oder Erkrankung des
Versicherungsnehmers weder von diesem noch von einem anderen Familienangehérigen be-
treut werden, sorgt der Versicherer fur deren Abholung und Riickfahrt mit einer Begieitperson zu
ihrem sténdigen Wohnsitz und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Es werden die Bahn-
kosten 2. Klasse einschliellich Zuschlagen sowie firr nachgewiesene Taxifahrten bis zu € 25 -
erstattet.

1.18 Hilfe im Todesfall

Stirbt der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland, sorgt der Versicherer nach Ab-
stimmung mit den Angehérigen fir die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfuhrung in die
Bundesrepublik Deutschland und tragt die hierdurch jeweils entstehenden Kosten.

1.20 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist dem Versicherungsnehmer die planméRige Beendigung seiner Auslandsreise infolge Todes
oder schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten bzw. wegen siner
erheblichen Schadigung seines Vermégens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspring-
lich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Verhitnis zur urspringlich geplanten
Rickreise entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu € 2.500.- je Schadenfall Gbernommen.

1.21 Reiserlickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines nahen Verwandten des Versicherungsneh-
mers oder infolge einer erheblichen Schéadigung seines Vermdgens dessen Rickruf von einer
Reise durch Rundfunk als notwendig, werden die erforderlichen Mainahmen vom Versicherer in
die Wege geleitet und die hierdurch entstehenden Kosten ilbernommen.

1.22 Hilfeleistung in besonderen Notfallen

Gerat der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland in eine besondere Notlage, die in
den Ziffern 1.1 bis 1.21 nicht geregelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um er-
heblichen Nachteil fir seine Gesundheit oder sein Vermbgen zu vermeiden, werden die erfor-
derlichen MaBnahmen veranlasst und die hierdurch entstehenden Kosten bis zu € 250 - je
Schadenfall Ubernommen. Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfullung von
Vertragen, die vom Versicherungsnehmer abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs-
und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

2. Fahrzeuge im Sinne von Ziffer 1 sind

- Kraftrader mit mehr als 50 ccm Hubraum,

- Pkw im Sinne von Nr. 7 Absatz 5 der Tarifbestimmungen fir die
Kraftfahrtversicherung,

- Wohnmobile bis 4 t zul&ssiges Gesamtgewicht,
jeweils unter Einschluss mitgefuhrter Wohnwagen -, Gepéck - oder Bootsanhanger.

Das versicherte Fahrzeug darf nach Bauart und Ausstattung nur zur Beférderung von nicht mehr
als neun Perscnen bestimmt sein.

Benutzt der Versicherungsnehmer im Ausland anstelle des versicherten Fahrzeuges voriiberge-
hend ein Selbstfahrervermietfahrzeug, tritt dieses an die Stelle des versicherten Fahrzeuges.

3. Unter Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden zu verstehen. Unfall ist jedes unmit-
telbar von aufien her, plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkende Ereignis.

4. Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend
sechs Wochen. Als sténdiger Wohnsitz gilt der inlandische Ort, an dem der Versicherungsneh-
mer polizeilich gemeldet ist und sich Uherwiegend aufhalt.

§ 25 Versicherte Personen
1. Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer und
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- bei Benutzung des versicherten Fahrzeuges fir die berechtigten Fahrer und Insassen,

- bei sonstigen Reisen fur die ehelichen oder im Versicherungsschein genannten nichtehelichen
Lebenspartner und die minderjahrigen Kinder der versicherten oder mitversicherten Personen.

Alle fur den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngemdaf fur die mitver-
sicherten Personen.

Die Auslibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht nur dem Versicherungsnehmer
gsowie dem ehelichen oder dem im Versicherungsschein genannten nichtehelichen Lebenspart-
ner zu.

§ 26 Ausschlisse vom Versicherungsschutz

1.
1.1

1.2
1.3

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

Es besteht, kein Versicherungsschutz, wenn das Ereignis, aufgrund dessen der Versicherer in
Anspruch genommen wird (Schadenfall),

durch Krieg, innere Unruhen, Verfligung von hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie verur-
sacht wurde,

vom Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt wurde,

durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig oder zum
wiederholten Male aufgetreten ist, oder durch eine Schwangerschaft verursacht wurde.

In Schadenfillen im Zusammenhang mit der Benuizung des versicherten Fahrzeuges besteht
aullerdem kein Versicherungsschutz, wenn

der Fahrer des versicherten Fahrzeuges bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene

Fahrerlaubnis hatte oder zum Fuhren des Fahrzeuges nicht berechtigt war, In diesen Fallen

bleibt der Versicherungsschutz jedoch fur digjenigen versicherten Personen bestehen, die von

ﬂem Feh||e1=n der Fahrerlaubnis oder der Nichtberechtigung des Fahrers chne Verschulden keine
enntnis hatten,

mit dem versicherten Fahrzeug bei Schadeneintriti an einer Fahrveranstaltung, bei der es auf die
Erzielung einer Hichstgeschwindigkeit ankam, einer dazugehérenden Ubungsfahrt oder einer
Geschicklichkeitsprifung teilgenommen wurde,

das versicherte Fahrzeug bei Schadeneintritt zur gewerbsmaRigen Personenbeférderung oder
gewerbsmafligen Vermietung verwendet wurde,

der Schadenort weniger als 50 km Luftlinie vom standigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers
?n1tfernt liegt. Dieser Ausschiuss gilt nicht fur die Leistungen geman § 24 Ziffern 1.1 bis 1.3 und
A0

§ 27 Pflichten des Versicherungsnehmers nach Schadeneintritt

1.

1.1
1.2
1.3

1.4

1.5

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Schadenfalles
den Schaden dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen,
sich mit dem Versicherer darliber abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt,

den Schaden so gering wie méglich zu halten und eventuelle Weisungen des Versicherers zu
befolgen,

dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und Gber

den Umfang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der

gchadenhﬁhe vorzulegen und ggf. die behandeinden Arzte von der Schweigepflicht zu entbin-
en,

den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn tbergegange-
nen Anspriiche gegeniiber Dritten zu unterstitzen und ihm die hierfir bendtigten Unterlagen
auszuhéndigen,

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorgenannten Pflichten vorsatzlich oder grob fahr-
lassig, ist der Versichersr von seiner Lestungsverpflichtung frei, es sei denn, dass die
Pflichtverletzung des Versicherungsnehmers keinen Einfluss auf die Feststellung des
Schadenfalles oder auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung hatte.

Hat der Versicherungsnehmer aufgrund der Leistung des Versicherers Kosten erspart, die er
ohne den Schadeneintritt hitte aufwenden miissen, kann der Versicherer seine Leistung um ei-
nen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

Hat der Versicherungsnehmer aufgrund desselben Schadenfalles neben den Anspriichen auf
Leistungen des Versicherers auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kann er
insgesamt keine Entschadigung verlangen, die seinen Gesamtschaden Ubersteigt.
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