EURA Wohnmobil-Schutz

Wichtige Hinweise

EURA Reiseschutz fiir Privatpersonen

Diesem Vertrag liegen die beigefiigten Bedingungen VB EA 2008 der Europ Assistance zu Grunde

— Jede der abgeschlossenen Schutzbriefkomponenten stellt einen eigenstandigen Versicherungsvertrag dar.

— Sie kdnnen den Reisestorno-Schutz spatestens 14 Tagen nach Erhalt der Reisebestétigung bei uns einreichen (Datum des Poststempels.) Liegen zwischen Reisebuchung
und Reiseantritt weniger als 30 Tage muss der Abschluss sofort bei der Buchung erfolgen.

— Jahresvertrdge und 3-Jahresvertrage verlangern sich, sollten sie nicht zum jeweiligen Ablauftermin, fristgerecht gekiindigt werden, automatisch um ein weiteres Jahr.

- Glltig ist jeweils ausschlieBlich die aktuelle Tariflibersicht. Mit Erscheinen einer neuen Tarifiibersicht verliert die vorhergehende ihre Giltigkeit.

Widerrufsbelehrung

An diesen Antrag halte ich mich einen Monat gebunden. Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt, wenn Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlie8lich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die
Vertragsinformationen (Produktinformationsblatt und Kundeninformation) und diese Belehrung zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an Europ Assistance Versicherungs- AG, Infanteriestr. 11, 80797
Miinchen. Bei einem Widerruf per Telefax oder E-Mail ist der Widerruf an die Faxnummer 089 55 987 177 oder storno@ europ-assistance.de zu richten.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entféllt. Den Teil
lhres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, konnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, erstatten wir lhnen Ilhren
gesamten Beitrag.

Beitrage erstatten wir lhnen unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. lhr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft lhr urspriinglicher
Versicherungsvertrag weiter.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Datenschutz-Einwilligungserklarung

Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiithrung (Beitrédge, Versicherungsfélle, Risiko-
/Vertragsanderungen) ergeben, an Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Ruickversicherung, sowie zur Beurteilung des Risikos und der
Anspriiche an andere Versicherer und/oder den Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV), bzw. bei der Krankenversicherung an den Verband der
privaten Krankenversicherung e.V. (PKV-Verband) zur Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer {ibermittelt. Diese Einwilligung gilt auch unabhé&ngig vom
Zustandekommen des Vertrages sowie fiir entsprechende Prifung bei anderweitig beantragten Versicherungsvertragen und bei kiinftigen Antragen. Ich willige femer ein, dass
die im u.g. Merkblatt zur Datenverarbeitung genannten Unternehmen der AMB Generali Gruppe meine Allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen
Datensammlungen fihren und an die fur mich zustandigen Vermittler weitergeben, soweit dies der ordnungsgemaRen Durchfiihrung meiner Versicherungsangelegenheiten
dient.

Gesundheitsdaten dirfen nur an Personen- und Ruickversicherer tibermittelt werden; an Vermittler dirfen Sie nur weitergegeben werden, soweit es zur Vertragsgestaltung
erforderlich ist. Nicht zu den Allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten zéhlen Gesundheitsdaten sowie Daten tiber Dritte.

Die Einwilligung ist nur wirksam, wenn ich die Moglichkeit hatte, vom Inhalt des Merkblattes zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen. Dieses ist dem Antragsformular
beigefiigt und auch unter www.europ-assistance.de erhéltlich. Dem Merkblatt zur Datenverarbeitung kann ich weitere wichtige Einzelheiten entnehmen, insbesondere zu den
Datenarten und den Zwecken der Verarbeitung und Nutzung sowie die Liste der Unternehmen der AMB Generali Gruppe, mit denen wir Daten austauschen.

Risikotrager

Europ Assistance Versicherungs- AG, Infanteriestr. 11,
80797 Miinchen:

EURA Auto-Schutz, EURA Wohnmobil-Schutz,

Bitte rufen Sie im Not- bzw. Schadensfall unsere 24-Stunden-Notrufnummer +49 (0)89 55 987 224 an.

Fir Fragen zum Vertrag rufen Sie bitte unter +49 (0)89 55 987 236 an. Vertragsénderungen miissen immer
per Post, per Fax unter +49 (0)89 55 987 177 oder per Mail an vertrag@europ-assistance.de beantragt werden.
Uberweisungen bitte auf folgendes Konto:

Empféanger: Europ Assistance Versicherungs-AG

Bayerische Landesbank, BLZ 700 500 00, Kto.-Nr.: 46 450

Bitte rufen Sie im Not- bzw. Schadensfall unsere 24-Stunden-Notrufnummer
+49 (0)89 55 987 224 an.

Fir Fragen zum Vertrag rufen Sie bitte unter +49 (0)89 55 987 236 an.
Vertragsénderungen miissen immer

per Post, per Fax unter +49 (0)89 55 987 177 oder per Mail an
vertrag@europ-assistance.de beantragt werden.

Uberweisungen bitte auf folgendes Konto:

Empféanger: Europ Assistance Versicherungs-AG

Bayerische Landesbank, BLZ 700 500 00, Kto.-Nr.: 46 450

Allgemeine Versicherungsbedingungen
Fir die Reise- und Auslandaufenthaltsversicherungen

Die Europ Assistance Versicherungs- AG, Infanteriestrale 11, 80797 Miinchen erbringt im Rahmen der Europ Assistance Reiseversicherung im Schadenfall geman
nachstehenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen die nachstehend im einzelnen aufgefiihrten Leistungen.

1. Grundlagen, Begriffsbestimmungen und Erlauterungen
1.1 Der Leistungsumfang der Europ Assistance Reiseversicherung richtet sich nach der jeweils vom Versicherungsnehmer gewéhlten Schutzbriefkomponente und der gewahlten
Laufzeit. Fur alle nachfolgend genannten Schutzbriefkomponenten gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur Schutzbriefe in dieser Ziffer 1 und im nachfolgenden
Teil 1. Erganzend —und bei etwaigen Widerspriichen vorrangig — gelten die Besonderen Versicherungsbedingungen fiir die jeweilige Schutzbriefkomponente in Teil 2:
A) EURA Auto-Schutz
B) EURA Wohnmobil-Schutz
1.2 Fur die Europ Assistance Reiseversicherung gelten die nachfolgenden Begriffsbestimmungen:
Antragstellung ist der Eingang des Versicherungsantrages fur die Europ Assistance Reiseversicherung beim Versicherer.
Assistanceleistungen sind die in Ziffer 12 vereinbarten Hilfe- und Serviceleistungen.
Ehe- oder Lebenspartner ist jeweils die Person, die mit dem Versicherungsnehmer in einer — nicht notwendig ehelichen oder eingetragenen — eheahnlichen, dauerhaften,
ausschlieBlichen Lebensgemeinschaft lebt.
Europ Assistance Reiseversicherung ist der Versicherungsvertrag mit dem Versicherungsnehmer tber die Assistanceleistungen, dessen Inhalt und Umfang sich aus dem
Versicherungsschein, dem Antragsvordruck, diesen Versicherungsbedingungen und dem VVG ergeben.
Familienschutz — wenn der entsprechende Zusatzschutz ,Familienschutz in dem Versicherungsschein fir die betreffende Schutzbriefkomponente vereinbart ist, sind
Mitversicherte Angehdrige (a) der im Versicherungsschein namentlich benannte Ehe- oder Lebenspartner sowie (b) die im Versicherungsschein namentlich benannten (i)
minderjahrigen Kinder oder (ii) minderjéhrigen Enkelkinder des Versicherungsnehmers. Der Familienschutz wird nicht fiir alle Schutzbriefkomponenten angeboten.
Hauptwohnsitz ist der Ort in der Bundesrepublik Deutschland, an dem der Betreffende mit Hauptwohnsitz polizeilich gemeldet ist. Soweit nicht ausdriicklich auf den
Hauptwohnsitz der Versicherten Person Bezug genommen wird, ist der Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers gemeint.
Jahresvertrag hat die in Ziffer 2.3 definierte Bedeutung.
Mitversicherte Angehdrige sind bei Vereinbarung des Paarschutzes oder des Familienschutzes fiir die betreffende Schutzbriefkomponente die in der jeweiligen
Begriffsbestimmung ,Paarschutz“ bzw. ,Familienschutz* dieser Ziffer genannten Personen.
Nachste Angehérige sind ausschlieBlich die Eltern, Kinder, Ehe- oder Lebenspartner, Enkel, Geschwister, Gro3eltern, Schwiegereltern und Schwiegerkinder des
Versicherungsnehmers.
Organisation hat die in Ziffer 5.1.1 definierte Bedeutung.
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Paarschutz — wenn der entsprechende Zusatzschutz ,Paarschutz” in dem Versicherungsschein fur die betreffende Schutzbriefkomponente vereinbart ist, ist Mitversicherter
Angehdriger der im Versicherungsschein namentlich benannte Ehe- oder Lebenspartner. Der Paarschutz wird nicht fiir alle Schutzbriefkomponenten angeboten.

Préamie hat die in Ziffer 3.1 definierte Bedeutung.

Raumlicher Geltungsbereich oder auch Vertragsgebiet ist, soweit nicht in Teil 2 anders geregelt, die Bundesrepublik Deutschland.

Reise ist jede voribergehende Abwesenheit der Versicherten Person von der Gemeinde, in welcher die Versicherte Person ihren Hauptwohnsitz hat, zu privaten Zwecken bis zu
der nachstehend genannten Hochstdauer. Beilangerer voriibergehender Abwesenheit besteht Versicherungsschutz nur fiir die nachstehend genannte Hochstdauer. Die
Hochstdauer betragt fur den Jahresvertrag fortlaufend acht (8) Wochen und fiir den Urlaubsvertrag fortlaufend 31 Tage. Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb der
Gemeinde des Hauptwohnsitzes der Versicherten Person gelten nicht als Reise.

Schadenfall ist das Ereignis, aufgrund dessen der Versicherer in Anspruch genommen wird; Anspriiche mehrerer Versicherter Personen aufgrund desselben Ereignisses
begriinden einen einzigen Schadenfall.

Urlaubsvertrag hat die in Ziffer 2.3 definierte Bedeutung.

Vermittlung hat die in Ziffer 5.1.1 definierte Bedeutung.

Versicherer ist fur den EURA Auto-Schutz, den EURA Wohnmobil-Schutz, den EURA Auslandsreisekranken- Schutz, den EURA Personen-Schutz und den EURA
Auslandsaufenthalts-Schutz die Europ Assistance Versicherungs- AG, Infanteriestrae 11, 80797 Munchen, fir den EURA Reisestorno-Schutz, den EURA Reisegepack-Schutz
und den EURA Reiseunfall-Schutz die Generali Versicherungen, Adenauerring 7, 81737 Miinchen und fir den EURA Verkehrs- und Reiserechtsschutz die Advocard
Rechtsschutzversicherung AG, Heidenkampsweg 81, 20097 Hamburg.

Versicherte Personen hat die in Ziffer 5.5.1 definierte Bedeutung

Versicherungsbedingungen sind neben dieser Ziffer 1 die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur Schutzbriefe (Teil 1) sowie die Besonderen Versicherungsbedingungen fir
die gewahlte(n) Schutzbriefkomponente(n) (Teil 2).

Versicherungsperiode ist der Zeitraum, nach dem die Versicherungsbeitrédge (Prémien) bemessen sind, maximal aber ein Vertragsjahr.

Vertragsgebiet oder auch Raumlicher Geltungsbereich ist, soweit nicht in Teil 2 anders geregelt, die Bundesrepublik Deutschland.

VVG ist das Versicherungsvertragsgesetz.

Produktinformationsblatt

EURA Reiseschutz fir Privatpersonen

Dieses Produktinformationsblatt soll Innen eine Uberblick zum EURA Reiseschutz fiir Privatpersonen geben. Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen nicht
abschlieBend sind. MaRgeblich fiir Ihren Versicherungsschutz sind Ihr Antrag, Ihr Versicherungsschein; die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Reise- und
Auslandsaufenthaltsversicherungen der Europ Assistance Versicherungs-AG (VB EA 2008) und die gesetzlichen Vorschriften.

1. Was bieten wir lhnen?

Mit dem Abschluss des EURA Reiseschutz fur Privatpersonen treffen Sie eine gute Entscheidung.

Wir bieten Ihnen einen individuellen Reiseschutz mit 24-Stunden Notrufservice.

2. Welche Bausteine sind versichert?

Die Versicherung umfasst die von lhnen gewahlte(n) Baustein(e):

— EURA Auto-Schutz

— EURA Wohnmobil-Schutz

3. Welche Leistungen sind versichert?

Der EURA Reiseschutz fur Privatpersonen kombiniert die Organisation von Hilfeleistungen mit Kostentibernahme in bestimmten Fallen. Die einzelnen Komponenten beinhalten
folgende Leistungen:

EURA Auto-Schutz und Wohnmobil-Schutz

Wir organisieren bei Panne, Unfall oder Diebstahl Hilfeleistungen wie z.B. Abschleppen, Pannenhilfe oder Bergung lhres Fahrzeuges. Bei Fahrzeugausfall sorgen wir fiir eine
Ubernachtungsmdglichkeit fiir alle Fahrzeuginsassen, die Weiterfahrt oder einen Mietwagen. Unter bestimmten Vorraussetzungen transportieren wir Ihr Fahrzeug aus dem
Ausland und auch innerhalb Deutschlands zuriick an lhren Wohnort. Innerhalb der vereinbarten Hochstbetrédge tibernehmen wir fur alle Leistungen die Kosten.

4. Wie hoch ist der Beitrag und wann mussen Sie diesen zahlen?

Die Beitragshohe richtet sich nach den gewahlten Schutzbriefkomponenten und der gewahlten Laufzeit zuzuglich eventueller Zuschlége fir weitere versicherte Personen sowie
ggfs. beim Auslandsreisekranken-Schutz und dem Auslandsaufenthalts-Schutz einem Seniorenzuschlag. Die Pramie fur den von Ihnen konkret gewahlten Schutz entnehmen
Sie bitte der beiliegenden Tarifiibersicht der Europ Assistance oder den Eintragungen durch lhren Vermittler im beiliegenden Antrag. Dort sind die Pramie jeweils fiir jede
einzelne Komponente gesondert ausgewiesen. Die Beitrage sind bei der Urlaubspolice und beim Auslandsaufenthalts-Schutz einmalige Gesamtbeitrage fiir den gewéhlten
Zeitraum (10, 17 oder 31 Tage bei der Urlaubspolice, 3 bis 12 Monate beim EURA Auslandsaufenthalts-Schutz) und bei der Jahrespolice Jahresbeitrage fur das
Versicherungsjahr. Der Gesamtbeitrag bzw. der erste Beitrag wird 2 Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins zur Zahlung fallig.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung kann es sein, dass Sie bis zur Zahlung keinen Versicherungsschutz genief3en. Insbesondere kann der Zahlungsverzug auch dazu fithren, dass
eine gewahrte vorlaufige Deckung, gegebenenfalls auch rickwirkend, entféllt. Dartiber hinaus kénnen wir gegebenenfalls vom Vertrag zuriicktreten. Beim Jahresvertrag sind die
Jahresbeitrage fiir das zweite und die weiteren Versicherungsjahre jeweils am ersten Tag des neuen Versicherungsjahres zu zahlen. Bei Zahlungsverzug kénnen Sie wiederum
den Versicherungsschutz verlieren und wir sind gegebenenfalls berechtigt, den

Versicherungsvertrag zu kiindigen.

5. Was ist nicht versichert?

Der EURA Reiseschutz furr Privatpersonen soll Schutzliicken anderer Absicherungen abdecken. DemgeméaR werden die Leistungen nur erbracht, wenn nicht bereits aus einem
anderen Versicherungsvertrag entsprechende Leistungen beansprucht werden konnen (Subsidiaritét). Dariiber hinaus besteht grundsatzlich kein Versicherungsschutz fur
Schaden im Zusammenhang mit vorsétzlichem Handeln und mit bestimmten Gemeingefahren wie Krieg, hoheitlichen MalRnahmen, Gefahren der Kernenergie usw.. Weiterhin
bestehen fiir die einzelnen Komponenten spezielle Ausschlisse, die jeweils in §§ 1.3, 1.4 und 1.5 sowie § 2 in dem der Komponente betreffenden Abschnitt des Teils 2 der VB
EA 2008 dargestellt sind. Es handelt sich dabei insbesondere um Ausschlisse fir Risiken:

— die nicht reisetypisch sind (z.B. Schaden, die innerhalb von 50 km Luftlinie von Ihrem Wohnsitz eintreten oder Schéden im Zusammenhang mit der

Teilnahme an Kriegshandlungen, geschaftlichen oder gewerblichen Zwecken, Krankheitsfélle, deren Behandlung im Ausland Grund fiir den Antritt der Reise war,
Schoénheitsoperationen, Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen) oder

—im Zusammenhang mit bestimmten besonders gefahrlichen Handlungen (z.B. Fahren ohne Fahrerlaubnis, Rennfahrten, Filhren von Luftfahrzeugen, Ausiibung von
Kampfsportarten, ,wildes* Camping etc.) oder

— die typischerweise vermeidbar sind (z.B. Krankheitsfélle, die durch eine Krankheit oder Verletzung verursacht wurden, die innerhalb von sechs Wochen vor Antritt der Reise
erstmalig oder zum wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war) oder

— bei erhéhten Missbrauchsrisiken (aus diesem Grund muss der Versicherungsantrag im Rahmen des Reisestorno-Schutzes spétestens bei Erhalt der Buchungsbestatigung und
im Rahmen des Auslandsaufenthalts-Schutzes spéatestens vor Beginn des Auslandsaufenthaltes abgeschickt werden) oder

— bei besonders erhéhten Schadensrisiken (im EURA Reisegepack-Schutz sind daher bestimmte Gegensténde nicht versicherbar wie z.B. Geld, Wertpapiere, Gegenstande mit
tiberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art sowie Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor, einschliellich Fahrrader,
Hangegleiter und Segelsurfgeréate, tragbare Autotelefone und Mobiltelefone, mobile Computer, mobile Abspiel- und Endgeréate wie z.B. Notebooks, Blackberry, PALM, MP3-
Player und tragbare Navigationssysteme, jeweils einschl. Speichermedien, Akkumulatoren und Zubehér) oder

— fur bestimmte Anspruchs- oder Verfahrensarten im Rahmen der EURA Verkehrs- und Reise-Rechtsschutz, z.B. zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen; aus dem
Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer, in Verfahren vor Verfassungsgerichten oder internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen oder in
Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder ParkverstoRes. Schlieflich sehen einzelne Komponenten Selbstbehalte vor (z.B. der Reisestomno-
Schutz EUR 25, bis EUR 50,— bzw. 20% bei Krankheit).

6. Was ist bei Antragsstellung zu beachten?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgeman priifen kénnen, fullen Sie diesen bitte vollstéandig und wahrheitsgemaf aus. An lhren Antrag sind Sie einen Monat gebunden.
Unvollstandige oder unrichtige Angaben kénnen uns berechtigen, den Versicherungsschutz zu versagen, auch nach Antragsannahme vom Vertrag zuriickzutreten, diesen zu
kiindigen oder eine Vertragsanpassung vorzunehmen. Naheres hierzu entnehmen Sie bitte den Ziffern 2 und 4 in Teil 1 der VB EA 2008.

Im Falle einer arglistigen Tauschung tiber vertragserhebliche Tatsachen, sind wir auBerdem gegebenenfalls zur Anfechtung des Vertrages berechtigt.

7. Was ist wéhrend der Laufzeit des Vertrags zu beachten?

Andert sich ein Umstand, nach dem wir im Antrag oder in einem separaten Schriftstiick gefragt haben, so teilen Sie uns dies bitte umgehend mit. Informationen zum Thema
Gefahrenerh6hung entnehmen Sie bitte der Ziffer 4 in Teil 1 der VB EA 2008. AuBerdem dirfen Sie das Risiko eines Schadenfalls nicht willentlich erhdhen. Sie sind, wenn
dieses Risiko sich ohne Ihr Zutun erhéht, verpflichtet, uns dies unverziiglich anzuzeigen. Vertragsanderungen miissen immer per Post, per Fax unter +49 (0)89 55 987 177 oder
per Mail an vertrag @europ-assistance.de beantragt werden.

Fir Fragen zum Vertrag rufen Sie bitte unter +49 (0)89 55 987 236 an.

8. Was ist im Schadenfall zu beachten?

Sie missen Schaden nach Méglichkeit abwenden oder mindern und etwaige Ersatzanspriiche gegen Dritte sichern und verfolgen. Sie mussen uns dazu insbesondere unter der
24-Stunden-Notrufnummer 089 55 987 224 unverziiglich vor Einleitung irgendwelcher Mal3nahmen informieren und sich mit uns abstimmen, ob und welche Leistungen wir
erbringen. Genaue Informationen zum Verhalten im Schadenfall entnehmen Sie bitte der Ziffer 6 in Teil 1 und §§ 1.3, 1.4 und 1.5 in dem den Baustein betreffenden Abschnitt
des Teils 2 der VB EA 2008.

9. Welche Folgen kénnen sich ergeben, wenn Sie die vorgenannten Verpflichtungen nicht beachten

Bitte beachten Sie mit Sorgfalt die vorgenannten Verpflichtungen fur den Antrag, die Vertragslaufzeit und im Schadenfall. Bei Nichtbeachtung kénnen Sie lhren
Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Hierbei gilt der Grundsatz, dass vorsétzliche Pflichtverletzungen unsere Leistung ausschlie3en, wahrend einfach fahrlassige
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Verletzungen unschéadlich sind. Bei grob fahrlassiger Verletzung wird die Leistung anteilig gekiirzt. Ihnen bleibt jedoch vorbehalten, nachzuweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt des Versicherungsfalles noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war. Bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger
Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen war, kdnnen wir auerdem den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis
fristlos kiindigen. Néheres erfahren Sie unter Ziffer 6.2 in Teil 1 der VB EA 2008.

10. Wie lange ist die Dauer lhres Vertrages und wann und wie kann er beendet werden?

Die Laufzeit des Europ Assistance Reiseschutzes beginnt — vorbehaltlich gesetzlicher Widerrufs- oder Widerspruchsrechte — zu dem im Versicherungsschein vereinbarten
Zeitpunkt und endet bei der Urlaubspolice und beim Auslandsaufenthalts-Schutz mit Ablauf der im Antrag jeweils vereinbarten Laufzeit ohne Kindigung. Bei den
Jahresvertrégen betragt die Laufzeit ein Jahr, wenn nicht die 3-Jahres-Option ausdriicklich gewahlt wird. Der Jahresvertrag verléngert sich von Jahr zu Jahr jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Grundlaufzeit bzw. danach des laufenden Versicherungsjahres schriftlich gekiindigt wird. Die einzelnen
Schutzbriefkomponenten sind rechtlich selbstéandig und kénnen unabhéngig von einander gekiindigt werden. Der Versicherungsvertrag kann nach einem Schadenfall, bei
Wegfall des versicherten Risikos, Zahlungsverzug oder bei bestimmten Gefahrerhéhungen oder Obliegenheitsverletzungen vorzeitig gekiindigt werden. Der
Versicherungsschutz endet aulRerdem vorzeitig, wenn Sie Ihren Wohnsitz und gewohnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegen. Wir gewéahren vorbehaltlich bestimmter
Voraussetzungen, insbesondere des ordnungsgeméafRen Ausfillens des Versicherungsantrages und der Teilnahme am Lastschriftverfahren, vorlaufige Deckung ab dem
Zeitpunkt des Absendens des

Versicherungsantrages bzw. dessen Eingang bei uns. Bei Zahlungsverzug kann die vorlaufige Deckung — ggf. auch ruickwirkend entfallen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 2 und 3 in Teil 1 der VB EA 2008.

Die Angaben in diesem Produktinformationsblatt sind Ausziige aus den Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Reise- und
Auslandsaufenthaltsversicherungen der Europ Assistance Versicherungs-AG (VB EA 2008). Den genauen Umfang der Leistungen, Obliegenheiten und Ausschlisse
entnehmen Sie bitte den

Teil 1 - Allgemeine Versicherungsbedingungen fur Schutzbriefe

2. Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

2.1 Mit einer Annahme des Versicherungsantrages kann nur gerechnet werden, wenn dieser vollstandigausgefullt ist und an dem vorgedruckten Antragstext keine dort nicht
ausdricklich zugelassenen Streichungen oder Zusétze vorgenommen wurden. Im Rahmen des EURA Reisestorno-Schutzes muss der Antrag spatestens am Tage des Zugangs
der Reisebestatigung beim Versicherungsnehmer an den Versicherer abgeschickt werden (Datum des Poststempels). Soll der planméaRige Reiseantritt spater als einen Monat
nach dem Zugang der Reisebestatigung beim Versicherungsnehmer erfolgen, geniigt es, wenn der Antrag noch innerhalb von 14 Tagen nach diesem Zugang an den
Versicherer abgesendet wird (Datum des Poststempels). Ansonsten ist ein Versicherungsschutz ausgeschlossen (vgl. § 1.3 in Abschnitt C des nachfolgenden Teil 2).

2.2 Der Versicherungsschutz der Europ Assistance Reiseversicherung beginnt — vorbehaltlich gesetzlicher Widerrufs- oder Widerspruchsrechte und soweit nicht ausdriicklich
anders vereinbart — mit Aushandigung des Versicherungsscheins nicht jedoch vor dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt. Im Falle der verspéateten Zahlung der
ersten Pramie gilt Ziffer 3.

2.2.1 Wird die Versicherung auf dem von dem Versicherer hierfur vorgesehenen, ordnungsgemaf ausgefiiliten Antragsformular ohne Streichungen oder Zusatze geman Ziffer
2.1 beantragt, auf dem Antrag als Vertragsbeginn ein Datum vor Ubersendung des Versicherungsscheins angegeben und die vorgesehene Einzugserméchtigung erteilt, beginnt
der Versicherungsschutz abweichend von Ziffer 2.2 vorbehaltlich des Einganges des Antrages bei dem Versicherer bereits mit dem Tag der Absendung des Antrages (Datum
des Poststempels) (vorlaufige Deckung) bzw. dem auf dem Antrag angegebenen spateren Datum oder, bei Fehlen eines Poststempels, mit dem Tag des Zugang bei dem
Versicherer. Eine vorlaufige Deckung besteht nicht, soweit das Risiko nach Ma3gabe der Versicherungsbedingungen nicht versicherbar ist (vgl. insbesondere Ziffer 2.1, 5und 7
sowie die §§ 1.3 und 1.4 in dem die jeweils gewahlte Schutzbriefkomponente betreffenden Abschnitt des nachfolgenden Teil 2).Ordnungsgeman ausgefilllt ist der Antrag nur
dann, wenn er eindeutige und vollstdndige Angaben Uber den Beginn und die Dauer des Versicherungsvertrages,

die Versicherten Personen und Uber den Beitrag enthalt. Die Versicherungsdauer muss sich auRerdem in dem nach Ziffer 2.3 zulassigen Rahmen halten. Der Zeitraum der
vorlaufigen Deckung wird auf die nachfolgende Vertragslaufzeit (Ziffer 2.3) angerechnet.

2.2.2 Die vorlaufige Deckung endet spétestens zu dem Zeitpunkt, zu dem die Laufzeit geman Ziffer 2.2 oder ein gleichartiger endgtiltiger oder vorlaufiger Versicherungsschutz
durch einen anderen Versicherer beginnt. Bei Nichtzahlung oder verspéteter Zahlung der ersten Pramie gemaR Ziffer 3 endet die vorlaufige Deckung spatestens mit dem Beginn
des Zahlungsverzugs gemaR Ziffer3.3, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat. Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer im Falle des Verzuges mit der Zahlung der Erstpramie in
Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen
und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind. Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, entféllt die vorlaufige Deckung auch riickwirkend, d.h. es besteht kein Versicherungsschutz fiir den Zeitraum zwischen Antragstellung bis zur
tatsachlichen Zahlung der ersten Pramie. Soweit der Versicherungsnehmer ein etwaiges Widerspruchs- oder Widerrufsrecht austibt, endet die vorlaufige Deckung spétestens
mit dem Zugang des Widerrufs oder des Widerspruchs beim Versicherer.

2.3 Die Europ Assistance Reiseversicherung wird vorbehaltlich nachfolgender Ziffer 2.3.4 als Jahresvertrag mit einer Mindestlaufzeit von ein bis drei Jahren und anschliessender
stillschweigender jahrlicher Verlangerung (,Jahresvertrag“) oder als Urlaubsvertrag mit einer festen Laufzeit von 10, 17 oder 31 Tagen (,Urlaubsvertrag") angeboten.

2.3.1 Der Urlaubsvertrag (Ziffer 2.3) endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

2.3.2 Der Jahresvertrag (Ziffer 2.3) verlangert sich nach Ablauf der Grundlaufzeit von einem bzw. drei Jahren (wenn die 3-Jahres-Option ausdriicklich gewahlt wird, fur diese gilt
nachfolgende Ziffer 2.3.3). von Jahr zu Jahr jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Grundlaufzeit bzw. danach des laufenden
Versicherungsjahres schriftlich gekindigt wird.

2.3.3 Soweit die 3-Jahres-Option ausdriicklich im Versicherungsschein vereinbart ist, betrégt die Laufzeit des Jahresvertrages (Ziffer 2.3) drei Jahre. Nach Ablauf der 3-Jahres-
Laufzeit verlangert sich der Jahresvertrag auch in der 3-Jahres-Option nach Ziffer 2.3.2 von Jahr zu Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Vertragsablauf schriftlich
gekundigt wird.

2.3.4 Abweichend von vorstehenden Ziffern 2.3.1 bis 2.3.3 betrégt die Laufzeit des EURA Auslandsaufenthalts-Schutzes je nach Wahl im Antrag und Angabe im
Versicherungsschein 3 bis 12 Monate und endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt. Bei Vereinbarung einer kiirzeren Laufzeit als 12 Monate
kann diese bis zur Gesamtdauer von 12 Monaten nachtraglich verlangert werden. Eine stillschweigende Verlangerung findet nicht statt.

2.3.5 Befindet sich eine Versicherte Person bei Ablauf des Urlaubsvertrages oder des Vertrages iiber den EURA Auslandsaufenthalts-Schutz auf einer Reise oder einem
Auslandsaufenthalt im Sinne von § 1.1 (Auslandsaufenthalt) von Abschnitt | in Teil 2, verlangert sich der Versicherungsschutz bis zum Ende der Reise bzw. des
Auslandsaufenthaltes, wenn sich diese aus von der Versicherten Person nicht zu vertretenden Griinden uber das Laufzeitende hinaus verzégern und die Versicherte Person
nicht in der Lage ist, eine Verlangerung zu beantragen, langstens aber um 8 Wochen.

2.4 Die einzelnen Schutzbriefkomponenten sind rechtlich selbsténdig und kénnen unabhéngig von einander gekiindigt werden bzw. bleiben von der Kiindigung anderer
Schutzbriefkomponenten unberiihrt.

2.5 Der Versicherungsvertrag endet vorzeitig soweit der Versicherungsnehmer keinen Hauptwohnsitz oder keinen gewohnlichen Aufenthalt mehr in der Bundesrepublik
Deutschland hat.

2.6 Nach Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen beide Parteien den Versicherungsvertrag kindigen. Es gilt Ziffer 3.6. Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss
spatestens einen Monat nach dem Abschluss der Verhandlungen uber die Entschadigung zugehen. Der Versicherer hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten.
Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung sofort oder zu einem spéteren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spéatestens zum Schluss der
laufenden Versicherungsperiode. Vermittlungs- oder Organisationsleistungen ohne Kosteniibernahme berechtigen nicht zur Kiindigung. Die Kuindigung des Versicherers wird in
keinem Falle vor Beendigung der laufenden Reise wirksam.

3. Prémie

3.1 Die Beitrage (in diesen Versicherungsbedingungen auch ,Pramien“ genannt) sind Jahresbeitrdge bzw. beim Urlaubsvertrag und Auslandsaufenthalts-Schutz einmalige
Gesamtbeitrédge und im voraus zu zahlen. Die Héhe des zu entrichtenden Beitrages ergibt sich aus der Tarifibersicht des Versicherers. Die in Rechnung gestellte Pramie enthéalt
die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat. Bei Anderung dieses Steuersatzes erhebt der Versicherer
die dann gliltige Versicherungssteuer.

3.2 Bei Wahl der 3-Jahres-Option vermindert sich der jahrliche Beitrag um 5%.

3.3 Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Erste oder einmalige Pramie

3.3.1 Die erste oder einmalige Pramie wird — wenn nichts anderes vereinbart ist — unverzuglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig.
3.3.2 Wird die erste oder einmalige Préamie nicht rechtzeitig im Sinne von Ziffer 3.3.1 gezahlt, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt, sofern der Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht wurde. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3.3.3 Wird die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Préamie nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann
nicht zuruicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3.4 Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgepramie

3.4.1 Die Folgepramien werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt féllig. Folgebeitrage sind fiir jeweils eine Versicherungsperiode im voraus am 1. des Monats zu zahlen, in
dem die Versicherungsperiode beginnt.

3.4.2 Wird eine Folgeprémie nicht rechtzeitig gezahlt, geréat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspétete Zahlung nicht zu vertreten
hat.

3.4.3 Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.



3.4.4 Wird eine Folgeprémie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die
mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die
Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind.

3.4.5 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz,
wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.4.4 darauf hingewiesen wurde.

3.4.6 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.4.4 darauf hingewiesen hat.

3.4.7 Hat der Versicherer gekindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fir
Versicherungsfélle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

3.5 Lastschriftverfahren

Im Lastschriftverfahren gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Konnte der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, ohne dass der Versicherungsnehmer dies zu vertreten hat, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt. Hat der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass der Beitrag nicht
eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des
Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

3.6 Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung, Wegfall des versicherten Risikos

3.6.1 Im Fall der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fiir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil der
Préamie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt wegen einer Anzeigepflichtverletzung
oder durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung (vgl. Ziffer 4.1) beendet, steht dem Versicherer die Prémie bis zum Wirksamwerden der

Riucktritts- oder Anfechtungserklarung zu. Tritt der Versicherer nach Ziffer 3.3.3 wegen Falligkeit der Pramie zuriick, kann er eine angemessene Geschéftsgebuhr verlangen.
3.6.2 Kuindigt der Versicherungsnehmer nach Eintritt eines Versicherungsfalls (Ziffer 2.6), so hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil der Pramie, der der abgelaufenen
Vertragszeit entspricht. Kiindigt der Versicherer, so hat er die Pramie fir das laufende Versicherungsjahr nach dem Verhaltnis der noch nicht abgelaufenen zu der gesamten Zeit
des Versicherungsjahres zuriickzuzahlen.

3.6.3 Bei endgultigem Wegfall des versicherten Risikos kann der Versicherungsnehmer die Aufhebung des Versicherungsvertrags zum Zeitpunkt des Wegfalls verlangen. Dem
Versicherer steht in diesem Fall nur die anteilige Pramie bis zum Zeitpunkt seiner Kenntnis, dass das Risiko entfallen ist, zu. Die voriibergehende Stilegung eines Versicherten
Fahrzeuges unterbricht die Versicherungsdauer hingegen nicht.

4. Anzeigepflicht und Gefahrerhéhung

4.1 Anzeigepflicht

4.1.1 Der Versicherer erhebt bei der Antragstellung grundsétzlich keine Angaben tiber gefahrerhebliche Umsténde. Soweit der Versicherer nach Antragstellung aber vor
Vertragsannahme in Textform Fragen tber gefahrerhebliche Umstande stellt, sind diese — soweit bekannt — wahrheitsgeméaR anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umsténde,
die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers Einfluss auszuiiben, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlie3en. Bei unvollstandigen oder
unrichtigen Angaben ist der Versicherer nach MaRgabe von §§ 19 bis 21 VWG zum Riicktritt, zur Kiindigung bzw. zur riickwirkenden Vertragsanpassung berechtigt, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

4.1.2 Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unbertihrt.

4.2 Begriff der Gefahrerhdhung

4.2.1 Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umsténde so verandert werden, dass
der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher waren.

4.2.2 Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

4.2.3 Eine Gefahrerhdhung nach Ziffer 4.2.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

4.3 Pflichten der Versicherten Personen

4.3.1 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

4.3.2 Erkennt die Versicherte Person nachtréglich, dass ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet wurde, so muss sie
diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

4.3.3 Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers unabhéngig von dessen Willen eintritt, muss dem Versicherer unverziiglich
angezeigt werden, nachdem von ihr Kenntnis erlangt wurde.

4.4 Kundigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

4.4.1 Wird eine Verpflichtung nach Ziffer 4.3.1 verletzt, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn die Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt wurde.
Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrl&ssigkeit, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Der Versicherer kann nicht
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

4.4.2 Wird dem Versicherer eine Gefahrerhthung in den Fallen nach Ziffer 4.3.2 und 4.3.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
4.4.3 Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhthung eine seinen Geschéaftsgrundsatzen entsprechend erhéhte Pramie verlangen oder die
Absicherung der héheren Gefahr ausschlieRen.

4.4.4 Erhoht sich in diesem Fall die Pramie um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Absicherung der htheren Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

4.5 Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 4.4 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerhohung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

4.6 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

4.6.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Pflichten nach Ziffer 4.3.1 vorsatzlich verletzt wurden.
Erfolgte die Pflichtverletzung grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der Versicherten
Person entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die Versicherte Person zu beweisen.

4.6.2 Bei einer Gefahrerhéhung nach Ziffer 4.3.2 und 4.3.3 ist der Versicherer bei einer vorsatzlichen Pflichtverletzung nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hétte zugegangen sein miissen. Bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung gelten
Ziffer 4.6.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt bekannt war.
4.6.3 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt ferner bestehen,

a) soweit die Versicherte Person nachweist, dass die Gefahrerhdhung nicht ursachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war.

5. Allgemeiner Umfang der Assistanceleistungen, Ausschlisse, Versicherte Personen

5.1 Allgemeiner Umfang der Assistanceleistungen

5.1.1 Die Assistanceleistungen bestehen in der Organisation der vereinbarten Leistungen durch dritte Leistungserbringer (,Organisation*) oder dem Nachweis der vereinbarten
Leistungsangebote (,Vermittlung“) und — soweit vereinbart —der Ubernahme der fiir die Leistungen der dritten Leistungserbringer anfallenden Kosten im Rahmen der
vereinbarten Hoéchstbetrage und -fristen.

5.1.2 Soweit der Versicherer im Rahmen von Assistanceleistungen das Tatigwerden dritter Leistungserbringer fir eine Versicherte Person veranlasst, beschrankt sich die
Leistung auf die Vermittlung des dritten Leistungserbringers; dessen Beauftragung und Auswahl erfolgt, soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich anders bestimmt, durch den
Versicherer fir Rechnung der Versicherten Person.

5.1.3 Versicherungsschutz fur alle Versicherten Personen besteht nur, soweit der Versicherungsnehmer seinen Hauptwohnsitz und seinen tatsachlichen gewshnlichen
Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland hat und nur innerhalb des in den Besonderen Versicherungsbedingungen vereinbarten Vertragsgebietes bzw. Raumlichen
Geltungsbereiches.

5.2 Ausschliisse

5.2.1 Es besteht, soweit nicht in den Vertragsbedingungen ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, kein Versicherungsschutz fir die Gefahren

a) des Krieges, Birgerkrieges oder kriegsahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhéngig vom Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen
sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

b) von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, unabhé&ngig von der Anzahl der daran beteiligten Personen, Aufruhr und
sonstigen birgerlichen Unruhen;

c) der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand (Manahmen der Staatsgewalt);

d) aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder elektromagnetischen Wellen als Waffen mit gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne
Ricksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen

e) der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.

Ebenso ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz fir Schaden, die

a) von einer Versicherten Person vorsétzlich herbeigefiihrt wurden,

b) durch vorsétzliche Straftaten der Versicherten Person oder deren Versuch entstehen.



5.2.2 Hat eine Versicherte Person aufgrund der Leistung des Versicherers Kosten erspart, die sie ohne den Schadenfall hatte aufwenden missen, oder hat sie von
schadenersatzpflichtigen Dritten oder aus anderen Rechtsverhéltnissen Ersatz der ihr entstandenen Kosten erhalten, kann der Versicherer die Leistung um einen Betrag in Hohe
dieser Kosten kiirzen. Hat eine Versicherte Person Schadenersatzanspriiche nichtversicherungsrechtlicher Art gegen Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen
Forderungsiiberganges die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an den Versicherer schriftlich
abzutreten.

5.3 Geldleistungen des Versicherers

5.3.1 Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Héhe nach festgestellt, so hat die Auszahlung binnen zwei Wochen zu erfolgen. Jedoch kann ein Monat nach
Anzeige des Schadens als Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

5.3.2 Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagzahlung verschiebt sich um den Zeitraum, um den die Feststellung der Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde oder der
Hohe nach durch Verschulden des Versicherungsnehmers verzégert wurde.

5.3.3 Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhebungen oder ein strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherten eingeleitet worden, so kann der
Versicherer bis zum rechtskraftigen Abschluss dieser Verfahren die Zahlung aufschieben.

5.3.4 In fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten gezahlt wurden. Als Kurs des Tages gilt fir
gehandelte Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt, fir nicht gehandelte Wahrungen der Kurs gem&R der Verdffentlichungen der Européischen Zentralbank, nach
jeweils neuestem Stand. Wurden die zur Bezahlung der Rechnung notwendigen Devisen durch eine Anderung der Wahrungsparitaten bedingt zu einem ungiinstigeren Kurs
erworben und wird dies nachgewiesen, so gilt dieser Kurs. Kosten fiir die Uberweisung von Versicherungsleistungen in das Ausland oder besondere Uberweisungsformen, die
auf Veranlassung der Versicherten Person gewahlt werden, konnen von den Leistungen abgezogen werden.

5.3.5 Der Versicherer ist berechtigt, an den Uberbringer oder Ubersender von ordnungsgemaen Nachweisen und des Versicherungsausweises zu leisten, es sei denn, dem
Versicherer sind begriindete Zweifel an der Legitimation des Uberbringers oder Ubersenders bekannt.

5.4 Fur die Versicherte Person verauslagte Betrage

Geldbetrage, die der Versicherer fiir eine Versicherte Person verauslagt oder als Darlehen tiberlassen hat, sind unverziiglich nach deren Erstattung durch Dritte, aber
unabhangig von dieser Erstattung spatestens innerhalb eines Monats nach Auszahlung an den Versicherer zuriickzahlen. Es obliegt dem Versicherer in diesem Fall, eine
Bankverbindung fiir die Einzahlung zu benennen.

5.5 Versicherte Personen, Rechtsverhaltnisse

5.5.1 ,Versicherte Personen” sind der Versicherungsnehmer und daneben die in § 1.1 (Versicherte Personen) des die jeweils gewéhlte Schutzbriefkomponente betreffenden
Abschnittes des nachfolgenden Teil 2 genannten weiteren Versicherten Personen. Diese sind auch dann Versicherte Personen, wenn die Reise oder der Auslandsaufenthalt der
Versicherten Person ohne Beteiligung des Versicherungsnehmers erfolgt.

5.5.2 Alle in den Versicherungsbedingungen firr den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngemag fiir die Gibrigen Versicherten Personen. Soweit die
Kenntnis oder das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind auch Kenntnis und Verhalten der sonstigen Versicherten Personen zu
beriicksichtigen. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsvertrag ohne Wissen der Versicherten Person geschlossen und dies dem Versicherer angezeigt worden ist oder der
Versicherten Person eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar

war. Gleiches gilt fur Kenntnis und Verhalten von Reprasentanten des Versicherungsnehmers. Ist der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegeniber von der Verpflichtung
zur Leistung frei, so gilt dies —falls nicht in dem die jeweils gewahlte Schutzbriefkomponente betreffenden Abschnitt des nachfolgenden Teil 2 ausdriicklich anders bestimmt —
auch gegenuber allen tGbrigen Versicherten Personen.

5.5.3 Liegen die Voraussetzungen, unter denen der Versicherer zum Ruicktritt oder zur Kiindigung berechtigt ist, nur beziiglich eines Teils der Versicherten Personen oder
Gegenstande vor, besteht das Rucktritts oder Kundigungsrecht fur den tibrigen Teil nur, wenn anzunehmen ist, dass der Versicherer den Vertrag fiir diese nicht oder nicht zu
den gleichen Bedingungen geschlossen hétte. Dies gilt entsprechend fiir den Fall, dass die Voraussetzungen einer Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung nur beziiglich eines
Teils der Versicherten Personen oder Gegenstande vorliegen. Im Falle des teilweisen Rucktritts oder der teilweisen Kiindigung ist der Versicherungsnehmer berechtigt, den
Vertrag im Ubrigen spatestens zum Ende der zum Zeitpunkt des teilweisen Rucktritts oder der teilweisen Kindigung laufenden Versicherungsperiode zu kiindigen.

5.5.4 Die Ausuibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht nur dem Versicherungsnehmer, nicht den anderen Versicherten Personen zu; dieser ist neben den brigen
Versicherten Personen fir die Erfullung der Obliegenheiten verantwortlich. Die Schadensanzeige und Inanspruchnahme von Leistungen kann aber durch jede Versicherte
Person erfolgen.

6. Allgemeine Obliegenheiten, Obliegenheitsverletzungen, Besondere Verwirkungsgriinde

6.1 Allgemeine Obliegenheiten

Die Versicherte Person hat unbeschadet ihrer sonstigen Obliegenheiten nach den Vertragsbedingungen:

6.1.1 vor dem Schadenfall Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden und

6.1.2 im oder nach dem Schadenfall Schaden nach Méglichkeit zu mindem und insbesondere

6.1.2.1 den Schaden dem Versicherer unter der 24-Stunden-Notrufnummer unverziglich vor Einleitung

irgendwelcher Mal3nahmen anzuzeigen,

6.1.2.2 sich mit dem Versicherer dariiber abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt,

6.1.2.3 Weisungen des Versicherers zu befolgen,

6.1.2.4 dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber die Ursache und Héhe des Schadens und Uber den Umfang seiner Entschéadigungspflicht zu gestatten sowie Belege
gemaf Ziffer 6.1.3 zum Nachweis der Schadenhohe vorzulegen,

6.1.2.5 gegebenenfalls behandelnde Arzte im fiir die Untersuchung erforderlichen Umfang von der Schweigepflicht zu entbinden,

6.1.2.6 Ersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen,

6.1.2.7 den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn Gibergegangenen Ersatzanspriiche gegenuber Dritten zu unterstiitzen und ihm die
hierfur benétigten Unterlagen auszuhandigen,

6.1.2.8 dem Versicherer auf dessen Anfrage Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, aus denen sich die Berechtigung der tibrigen Versicherten Personen ergibt.

6.1.3 Belege kann der Versicherer insoweit verlangen, als deren Beschaffung billigerweise zugemutet werden kann. Belegen, die in einer Fremdsprache erstellt sind, ist auf
Verlangen des Versicherers eine Ubersetzung in deutscher Sprache beizufiigen. Sofern der Versicherten Person hierfiir Kosten entstanden sind und diese dem Versicherer
nachgewiesen werden, tragt der Versicherer die entstandenen Kosten fiir die Ubersetzung.

6.2 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

6.2.1 Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen ist, kann der Versicherer den
Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis fristlos kiindigen. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat die Versicherte Person zu beweisen.

6.2.2 Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit, die vor oder nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen ist, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung einer solchen Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der
Versicherten Person entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die Versicherte Person zu beweisen. AuBer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit die Versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

6.2.3 Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit verletzt, so ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

6.2.4 Verletzt die Versicherte Peson die Obliegenheit, ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken, vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens

der Versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit tragt die Versicherte Person.

6.3 Besondere Verwirkungsgriinde

6.3.1 Fuhrt die Versicherte Person den Schaden vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

6.3.2 Fuhrt die Versicherte Person den Schaden grob fahrléassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der
Versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

6.3.3 Versucht die Versicherte Person den Versicherer arglistig iber Tatsachen zu tduschen, die fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, so ist der
Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

6.4 Auf Ziffer 5.5.2 wird verwiesen.

7. Altersgrenze

7.1 Personen, die bei Beginn der Laufzeit der Versicherung gemaf Ziffer 2.2 das 75. Lebensjahr bereits vollendet haben, kénnen in der Auslandsreisekrankenversicherung nicht
versichert werden. Sie genie3en in der Auslandsreisekrankenversicherung weder als Versicherungsnehmer noch als sonstige Versicherte Person Versicherungsschutz.
Unberiihrt bleibt der Versicherungsschutz im Rahmen der Gibrigen Schutzbriefkomponenten. Soweit das 75. Lebensjahr erst wahrend der Dauer des laufenden
Versicherungsvertrages vollendet wird, werden Bestand und Dauer des Versicherungsschutzes bezgl. Der Auslandsreisekrankenversicherung hierdurch nicht beriihrt.

7.2 Fur Personen, die bei Beginn der Laufzeit der Versicherung gemag Ziffer 2.2 fur den EURA Auslandsaufenthalts-Schutz das 64. Lebensjahr bereits vollendet haben,
berechnet der Versicherer einen Alterzuschlag entsprechend der Tarifibersicht des Versicherers.

7.3 Fur Personen, die bei Beginn der Laufzeit der Versicherung gemag Ziffer 2.2 fur den EURA Auslandsreisekranken-Schutz das 71. Lebensjahr bereits vollendet haben,
berechnet der Versicherer einen Alterzuschlag entsprechend der Tarifiibersicht des Versicherers. Soweit das 71. Lebensjahr erst spéter vollendet wird, erhéht sich der Beitrag
fur jede Versicherte Person nach Ablauf der bei Vollendung des 71. Lebensjahres laufenden Versicherungsperiode entsprechend der Tarifubersicht des Versicherers.



8. Beitragsanderungen, Anderungen dieser Versicherungsbedingungen

8.1 Beitragsanderung

Der Versicherer ist berechtigt, den Versicherungsbeitrag (Pramie) mit Wirkung ab Beginn der nichsten Versicherungsperiode ohne Anderung des Umfangs des
Versicherungsschutzes einseitig anzupassen, soweit der Versicherungsvertrag zum Anderungszeitpunkt fiir den Versicherer ordentlich kiindbar ist. Bei einer Erhéhung des
Beitrags darf der neue Beitrag den zum Zeitpunkt der Beitragserh6hung fur Neuvertrage mit gleichem Deckungsumfang geltenden Beitragssatz nicht ibersteigen. Es gilt Ziffer
8.3.

8.2 Anderung der Versicherungsbedingungen

Der Versicherer ist berechtigt, die Versicherungsbedingungen mit Wirkung ab Beginn der néchsten Versicherungsperiode zu dndern, wenn dies der Umstellung der
Versicherungsbedingungen auf die zum Zeitpunkt ihrer Wirksamkeit vom Versicherer im Neugeschéft verwendeten Bedingungen dient und der Versicherungsvertrag zum
Anderungszeitpunkt fiir den Versicherer ordentlich kiindbar ist. Die angepassten Versicherungsbedingungen werden dem Versicherungsnehmer unter Kenntlichmachung der
Unterschiede

zum bisherigen Vertragsinhalt gemag Ziffer 8.3 schriftlich bekannt gegeben und erlautert. Es gilt Ziffer 8.3

8.3 Der Versicherer unterrichtet den Versicherungsnehmer rechtzeitig, mindestens einen Monat vor deren Wirksamkett, iber eine Beitragserhdhung nach Ziffer 8.1 oder einer
Bedingungsénderung nach Ziffer 8.2 und weist diesen auf sein Kiuindigungsrecht und die Folgen der Nichtaustibung hin. Der Versicherungsnehmer kann dann den
Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der vorgenannten Anderung kiindigen. Die Anderung wird wirksam, wenn der
Versicherungsnehmer das Versicherungsverhaltnis nicht fristgemaf kindigt. Die Kiindigungsmaoglichkeit besteht fiir den Versicherungsnehmer nicht, sofern sich lediglich die
Versicherungssteuer erhéht. Zur Wahrung der vorgenannten Frist durch den Versicherungsnehmer gentigt die rechtzeitige Absendung.

9. Subsidiaritat
Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen, soweit fiir den Schadenfall tatséchlich Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann
(Subsidiaritat). Soweit der Versicherer dennoch geleistet hat, sind die Leistungen zuriickzuerstatten.

10. Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches. Ist
ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, z&hlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten
Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

11. Zustandiges Gericht, anwendbares Recht, Aufsichtsbehdrde

11.1 Zustandiges Gericht

11.1.1 Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den
Versicherungsvertrag zustéandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

11.1.2 Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, mussen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustéandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zusténdige
Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Personengesellschaft ist.

11.1.3 Hat der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes
verlegt oder sind sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustéandigen
Niederlassung.

11.2 Anwendbares Recht, Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenédnderung

11.2.1 Der Versicherungsvertrag unterliegt deutschem Recht.

11.2.2 Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtrégen als zustandig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

11.2.3 Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Namensanderung des Versicherungsnehmers.

11.2.4 Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung fiir seinen Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen der Ziffer 11.2.3 entsprechende Anwendung.

11.3 Aufsichtsbehérde

Die zustandige Aufsichtsbehorde, bei der Beschwerden tber den Versicherer eingereicht werden kénnen,

ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Bereich Versicherungen), Graurheindorfer Str. 108,

53117 Bonn.

B. Besondere Versicherungsbedingungen fir den EURA Wohnmobil-Schutz

Der Versicherer erbringt im Rahmen des EURA Wohnmobil-Schutzes im Schadenfall gem&fR nachstehenden Besonderen Versicherungsbedingungen die nachstehend im
einzelnen aufgefiihrten Leistungen. Ergénzend gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir Schutzbriefe in Teil 1:

§ 1 Besondere Versicherungsbedingungen

§ 1.1 Begriffsbestimmungen

Fir den EURA Wohnmobil-Schutz gelten zusétzlich die nachfolgenden Begriffsbestimmungen:

Insassen sind berechtigte und nicht entgeltlich transportierte Fahrer und Insassen des Versicherten Fahrzeuges, die in einer personlichen Beziehung zum Versicherungsnehmer
stehen (also nicht Anhalter, Tramper oder &hnliche Personen, die lediglich zur voriibergehenden Mitreise aufgenommen werden).

Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden beim Betrieb eines Versicherten Fahrzeuges.

Schadenort der Ort innerhalb des Raumlichen Geltungsbereichs, an dem sich das nicht fahrbereite Versicherte Fahrzeug nach einem Schadenfall befindet oder an dem es
abhanden gekommen ist.

Unfall ist jedes unmittelbar von auf3en her, plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Versicherte Fahrzeug einwirkende Ereignis.

Versicherte Personen sind —unbeschadet der Altersgrenze in Ziffer 7 in Teil 1 —neben dem Versicherungsnehmer auch die Insassen des Versicherten Fahrzeuges
Versichertes Fahrzeug ist vorbehaltlich der Ziffer 2 des nachfolgenden § 1.4 das im Versicherungsschein genannte Wohnmobil, soweit dieses geméaf § 1.3 versicherbar ist.
Wird dieses wahrend der Versicherungsdauer stillgelegt oder verauBert, gilt die Versicherung vorbehaltlich der Ziffer 2 des nachfolgenden § 1.4 fur ein etwaiges
Nachfolgefahrzeug, soweit dieses geméaf § 1.3 versicherbar ist und ab dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherungsnehmer den Fahrzeugwechsel dem Versicherer schriftlich
anzeigt.

§ 1.2 Réumlicher Geltungsbereich — Vertragsgebiet

Versicherungsschutz im Rahmen des EURA Wohnmobil-Schutzes besteht nur bei Schadenfallen auf Reisen (vgl. hierzu Ziffer 3 des nachfolgenden § 1.3 und Ziffer 1 des
nachfolgenden § 1.4) in Deutschland und Europa im geographischen Sinne, den auRRereuropéischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres sowie auf den Kanarischen Inseln, den
Azoren, Madeira, Malta und Zypern.

§ 1.3 Versicherungsumfang

1. Im Rahmen des EURA Wohnmobil-Schutzes sind nur Wohnmobile versicherbar, die folgende Voraussetzungen erfillen:
— zuléssiges Gesamtgewicht von mindestens 3,9 t bis hochstens 9,9 t,

— Ho6he bis 3,65 m,

— Lénge bis 9,51 m,

— Breite bis 2,51 m,

und die

—in Deutschland auf den Versicherungsnehmer zugelassen sind,

— nicht zur gewerbsmagigen Personen- oder Lastenbeférderung oder gewerbsméaRigen Vermietung verwendet werden und
—nach Bauart und Ausstattung nur zur Beférderung von nicht mehr als neun Personen (einschlieBlich Fahrer) bestimmt sind.
2. Der Versicherungsschutz umfasst auch jeweils mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhanger.

3. Soweit dies vom Versicherungsnehmer gewahlt wurde und im Versicherungsschein bestimmt ist, besteht im Rahmen des EURA Wohnmobil-Schutzes Versicherungsschutz
abweichend von Ziffer 1.2 (Reise) von Teil 1 zeitlich unbegrenzt auch tiber die ersten 8 Wochen der Reise hinaus.

4. Bei endgliltigem Wegfall des Versicherten Fahrzeuges gilt Ziffer 3.6.3 in Teil 1.



§ 1.4 Besondere Ausschliisse und Obliegenheiten

Zusaétzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen und Obliegenheiten gilt im Rahmen des EURA Wohnmobil-

Schutzes folgendes:

1. Der Versicherer ist von der Leistungspflicht frei, wenn der Schadenort weniger als 50 km Luftlinie von der im Fahrzeugschein (Zulassungsbescheinigung Teil 1)
wiedergegebenen Anschrift des Halters liegt. Dies gilt nicht fiir Leistungen gemaf §§ 2.1, 2.2 und 2.3. Im librigen besteht abweichend von Ziffer 1.2 (Reise) in Teil 1
Versicherungsschutz auch fiir Fahrten und Aufenthalte innerhalb der Gemeinde des Hauptwohnsitzes.

2. Es obliegt den Versicherten Personen,

a. es zu unterlassen, sich mit dem Versicherten Fahrzeug an Fahrveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, sonstigen
Rennveranstaltungen oder den dazugehérigen Ubungsfahrten zu beteiligen,

b. es zu unterlassen, das Versicherte Fahrzeug wahrend der Versicherungsdauer zur gewerbsmaBigen Personen- oder Lastenbeférderung oder gewerbsmagigen Vermietung
zu verwenden und

c. sicherzustellen, dass kein unberechtigter Fahrer und kein Fahrer, der nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis fur das Fahrzeug besitzt, das Versicherte Fahrzeug fithren
kann.

Bei Verstol3 gegen die Obliegenheit gemaR ¢ besteht Versicherungsschutz nur firr diejenigen Versicherten Personen, die von diesem Versto3 ohne Verschulden oder leicht
fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei

grob fahrléassiger Unkenntnis des VerstoRes gegen diese Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der Versicherten
Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist die Versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die Versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Im ubrigen wird auf Ziffer 6.2.1 und 6.2.2 und 6.3 in Teil
1 wird verwiesen.

§ 2 Leistungsumfang

Im Rahmen des EURA Wohnmobil-Schutzes erbringt der Versicherer bei Schadenféllen auf Reisen (vgl. hierzu Ziffer 3 des vorstehenden § 1.3 und Ziffer 1 des vorstehenden §
1.4) innerhalb des Raumlichen Geltungsbereichs gegeniiber den Versicherten Personen in nachfolgenden Féllen die folgenden (a) Serviceleistungen durch Organisation der
nachfolgend vereinbarten Hilfeleistungen im Schadenfall und (b) Versicherungsleistungen durch Ubernahme der dadurch entstehenden Kosten bis zu den nachstehend
festgelegten Hochstbetragen:

§ 2.1 Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort

Kann das Versicherte Fahrzeug aufgrund Panne oder Unfall die Fahrt nicht fortsetzen, veranlasst der Versicherer die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort
durch ein Pannenhilfsfahrzeug und tbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten einschlie3lich der Materialkosten fir vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrte Kleinersatzteile bis
zu einem Héchstbetrag von EUR 160,—.

§ 2.2 Abschleppen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall

Kann das Versicherte Fahrzeug aufgrund Panne oder Unfall seine Fahrt nicht fortsetzen und ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort nicht méglich,
veranlasst der Versicherer das Abschleppen des Fahrzeuges einschlieBlich Gepéck und nicht gewerblich beforderter Ladung und tibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten
bis zu einem Hdéchstbetrag von EUR 400,— abziiglich etwaiger nach § 2.1 ibernommener Kosten.

§ 2.3 Bergen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall
Ist das Versicherte Fahrzeug aufgrund Panne oder Unfall von der Stral3e abgekommen, veranlasst der Versicherer eine etwa erforderliche Bergung am Schadenort
einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und tibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten bis zu einem Hochstbetrag von EUR 520,—.

§ 2.4 Mietwagen bei Fahrzeugausfall

Ist das Versicherte Fahrzeug aufgrund Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde es gestohlen, tbernimmt der Versicherer anstelle der Leistungen nach 8§ 2.5 oder 2.6 die
Kosten fur die Anmietung eines verfiigbaren gleichartigen Selbstfahrermietfahrzeuges bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder dem Wiederauffinden des
gestohlenen Fahrzeuges, jedoch héchstens EUR 110,— (inkl. Fahrzeugversicherung, Diebstahlschutz, Zustellkosten, Abholkosten, Winterreifen, Zuschldge des Mietwagen-
Anbieters fur die Bereitstellung auf3erhalb der gewdhnlichen Geschéftszeiten oder an Flughafen und Bahnhdfen) je Tag fir hchstens vier Tage. Bei Schadenféllen im Ausland,
aber innerhalb des Raumlichen Geltungsbereichs, werden Mietwagenkosten nach Satz 1 fir die Ruckfahrt zum Hauptwohnsitz unabhangig vom Tagessatz gemaR Satz 1 bis zu
einem Héchstbetrag von EUR 440,— (inkl. Kaskoversicherung, Diebstahlschutz, Zustellkosten, Abholkosten, Winterreifennotdienst, Notdienstgebiihren sowie Drop-Off-Kosten,
d.h. die Kosten fir die Ruckfuhrung ins Ausland) tbernommen, sofern dem Versicherer die Organisation des Mietwagens uberlassen wurde. Sonstige Nebenkosten wie
Treibstoff und Autobahngebiihren werden in keinem Fall tbernommen.

Vorstehende Leistungen werden auch erbracht, wenn die Wiederherstellung des Versicherten Fahrzeuges entweder nicht mdéglich oder unwirtschaftlich ist (Totalschaden).

§ 2.5 Ruckfahrt bei Fahrzeugausfall

Ist das Versicherte Fahrzeug aufgrund Panne oder Unfall innerhalb des Raumlichen Geltungsbereichs nicht fahrbereit oder wurde es gestohlen, werden vom Versicherer Kosten
Ubernommen

a) fur die einfache Fahrt vom Schadenort zum Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers

b) fir eine einfache Fahrt vom Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers zum Schadenort furr eine vom Versicherungsnehmer bestellte Person, um das Fahrzeug
zurtickzubringen, nachdem es dort wieder fahrbereit gemacht wurde.

Eine Kostenubernahme erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.000 km Luftlinie zwischen dem Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers und dem Schadenort bis zur
Hohe der Bahnkosten 1. Klasse einschlieBlich Zuschlagen. Bei groBerer Entfernung kann eine Bahnfahrt 1. Klasse mit Schlaf- bzw.Liegewagen gewahlt werden. Kosten fir
nachgewiesene Taxifahrten werden bis zu einem Hochstbetrag von EUR 60,— ibernommen.

§ 2.6 Ubernachtung bei Fahrzeugausfall

Ist das Versicherte Fahrzeug aufgrund Panne oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde es gestohlen, werden bei Inanspruchnahme einer Leistung nach § 2.5 fur héchstens eine,
in allen anderen Fallen fiir héchstens vier Nachte Hotel-Ubemachtungskosten der Insassen am Schadenort bis zu einem Hochstbetrag von EUR 80,— inkl. Friihstiick je
Ubernachtung und Person iibernommen, jedoch nicht iber den Tag hinaus, an dem das Versicherte Fahrzeug wieder hergestellt werden konnte oder wieder aufgefunden wurde.

§ 2.7 Ersatzteilversand

Konnen aufgrund Unfall oder Panne im Vertragsgebiet erforderliche Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Versicherten Fahrzeuges an einem
auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, veranlasst der Versicherer, dass diese zugestellt werden und tragt alle entstehenden Versandkosten.
Zollkosten werden nicht ibernommen. Voraussetzung fur diese Leistung ist, dass das Ersatzteil bei einem Handler oder Importeur in Deutschland verfiigbar ist.

§ 2.8 Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Kann das Versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall im Vertragsgebiet an einem ausléandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht fahrbereit gemacht werden und
tibersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Zeitwert des Versicherten Fahrzeuges, veranlasst der Versicherer den Transport des Versicherten Fahrzeuges zu
einer geeigneten Werkstatt und tragt die hierdurch entstehenden Kosten bis maximal zur Hohe der fiktiven Ricktransportkosten zum Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers.

§ 2.9 Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall

Muss das Versicherte Fahrzeug

—nach Panne oder Unfall im Raumlichen Geltungsbereich bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder Durchfiihrung des Transportes zu einer Werkstatt oder
—nach Diebstahl und Wiederauffindung im Ausland, aber innerhalb des Raumlichen Geltungsbereichs, bis zur Durchfiihrung des Rucktransportes oder der Verschrottung
untergestellt werden, tbernimmt der Versicherer die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen.

§ 2.10 Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall

Kann das Versicherte Fahrzeug innerhalb des Raumlichen Geltungsbereichs infolge Todes oder einer langer als drei Tage andauemnden, durch &rztliches Attest
nachgewiesenen Fahrunféhigkeit samtlicher fahrberechtigten Insassen nicht gefahren werden, erbringt der Versicherer folgende Leistungen:

Der Versicherer organisiert die Ruckfithrung vom Schadenort zum Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers und tbernimmt die hierfur anfallenden Kosten. Organisiert die
Versicherte Person selbst die Ruckfihrung, tbernimmt der Versicherer die anfallenden Kosten bis zu einem Héchstbetrag von EUR 0,26 je Kilometer Luftlinie zwischen dem
Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers und dem Schadenort. Der Versicherer tibernimmt in diesem Fall auBerdem durch den Ausfall des Fahrers bis zur Abholung
entstehende Hotel-Ubernachtungskosten der Insassen am Schadenort fiir héchstens drei Nachte bis zu einem Hochstbetrag von EUR 80,— inkl. Frithstiick je Ubemachtung und
Person.

§ 2.11 Vermittlung von Anwalten / Strafkaution nach Unféllen im Ausland

1. Wird das Fahrzeug aufgrund eines Unfalls im Ausland, aber innerhalb des Raumlichen Geltungsbereichs, sichergestellt oder beschlagnahmt oder droht dieses, so verauslagt
der Versicherer die von den Behdrden eventuell verlangte Kaution bis zu einem Hochstbetrag von EUR 12.000,— sowie in diesem Zusammenhang anfallende Gerichts- oder
notwendige Anwaltskosten bis zu einem Hdochstbetrag von EUR 1.500,—. Der Versicherer ist bei der Beschaffung eines Anwalts behilflich.



2. Die Auszahlung erfolgt nur gegen eine Bankbestatigung der Hausbank der Versicherten Person oder des Versicherungsnehmers dariiber, dass diese(r) Uiber ausreichende
Deckung fiir eine Erstattung der verauslagten Betrége verfugt.

3. Die Versicherte Person hat die nach Ziffer 1 verauslagten Betrage unverziglich nach Erstattung durch die Behérde oder das Gericht, unabhéngig von dieser Erstattung aber
spatestens innerhalb von drei Monaten nach Auszahlung, dem Versicherer zu erstatten.

§ 2.12 Ersatz von Fahrzeugdokumenten

Kommt im Raumlichen Geltungsbereich auf einer Fahrt im Ausland ein fur die Weiterfahrt benétigtes Fahrzeugdokument abhanden, ist der Versicherer bei der
Ersatzbeschaffung behilflich und tbernimmt die hierbei anfallenden amtlichen Gebihren.

Der Verlust der Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie durch die Bestatigung der Ausstellbehdrde im Ausland nachzuweisen.

Verbraucherinformation
Wir freuen uns, dass Sie sich fiir das Angebot der Europ Assistance interessieren.

Identitat und ladungsféhige Anschrift des Versicherers

Europ Assistance Versicherungs-AG

Infanteriestr. 11

80797 Miinchen (Sitz und ladungsfahige Anschrift)

Registergericht: Minchen HRB 61 405

Vorstandsmitglieder: Jean-Frangois Diet (Vors.), Josef Woemer, Cyrille Mariot-Thierry
Aufsichtsratsvorsitzender: Dott. Lorenzo Kravina

Hauptgeschéftstatigkeit
Versicherung von Beistandsleistungen und Versicherung gegen sonstige Risiken in Bezug auf Reisen, Fahrzeuge, Haus und Familie

Aufsichtbehorde
Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Vertragsbestandteile

Folgende Unterlagen sind fur lhren Versicherungsvertrag von Bedeutung:

— Im Antrag legen Sie den von Ihnen gewiinschten Versicherungsschutz fest.

— Das Produktinformationsblatt informiert Sie uber die wesentlichen Leistungen und besondere Regelungen der von uns angebotenen Versicherungskomponenten.

— Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Reise- und Auslandsaufenthaltsversicherungen der Europ Assistance Versicherungs- AG (VB EA 2008) beschreiben die
Versicherungsleistungen im Detail.

— Im Versicherungsschein (der Police) dokumentieren wir den Inhalt des Versicherungsvertrages.

— Das Versicherungsverhéltnis unterliegt deutschem Recht.

Der Leistungsumfang der Europ Assistance Reiseversicherung richtet sich nach der jeweils im Antrag gewéhlten Schutzbriefkomponente und der gewéhlten Laufzeit.

Jede Schutzbriefkomponente begriindet einen eigenstandigen Versicherungsvertrag. Der Inhalt des Versicherungsvertrages ergibt sich aus dem Versicherungsschein, dem
Antragsvordruck, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsvertragsgesetz.

Art und Umfang der Leistungen

Der EURA-Reiseschutz fiir Privatpersonen kombiniert die Organisation von Hilfeleistungen mit Kosteniibernahme in bestimmten Fallen. Die einzelnen Komponenten beinhalten
die Organisation folgender Leistungen. Kosten werden nur bei ausdriicklicher Vereinbarung und innerhalb der vereinbarten Hochstbetréage tibernommen:

— EURA Auto-Schutz und Wohnmobil-Schutz — Organisation bestimmter Hilfeleistungen wie z.B. Abschleppen, Pannenhilfe oder Bergung bei Panne, Unfall oder Diebstahl.

Falligkeit der Versicherungsleistung und Erfillung

Die Versicherungsleistungen werden fallig, sobald Sie Ihre Anspriiche angemeldet und uns alle fur die Leistungsprifung erforderlichen Unterlagen zur Prifung eingereicht
haben. Die Erfilllung der Leistung durch die Europ Assistance erfolgt in der Regel durch Organisation von Hilfeleistungen und durch Uberweisung des félligen Betrages auf Ihr
Konto.

Beachten Sie, dass Sie uns im Schadenfall unter der 24-Stunden-Notrufnummer 089 55 987 224 unverziglich vor Einleitung irgendwelcher Ma3nahmen informieren und sich mit
uns abzustimmen haben, ob und welche Leistungen wir erbringen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit kann zum Ausschluss oder zur Kiirzung von Leistungen fiihren.

Die vollstandigen Angaben zur Félligkeit unserer Leistung entnehmen Sie bitte dem beigefiigten Produktinformationsblatt und den ebenfalls beigefiigten VB EA 2008. Beachten
Sie bitte insbesondere die Hinweise im Produktinformationsblatt zu Ihren besonderen Obliegenheiten und zu den Ausschliissen vom Versicherungsschutz unter den Ziffern 5. bis
9.

Gesamtpreis der Versicherung (Versicherungsbeitrag)
Die Beitrdge entnehmen Sie bitte Ihnrem Antrag. Sie setzen sich aus den von lhnen gewéhlten Komponenten zusammen.
Im Versicherungsschein werden die Betrdge pro Komponente ausgewiesen.

Zusatzlich anfallende Kosten

AuBer dem Versicherungsbeitrag, der sich aus dem Versicherungsschein ergibt, erheben wir keine weiteren Kosten oder Gebiihren. Wenn Sie unsere Hotline-Nummer 089 55
987 224 anrufen, entstehen Ihnen Kosten fir innerdeutsche Festnetzverbindungen bzw. aus dem Ausland fur internationale Telefonverbindungen. Gerne rufen wir Sie auf
Wunsch zuriick.

Beitragszahlung, Féalligkeit der Pramie

Die Beitrége sind bei der Urlaubspolice und beim Auslandsaufenthalts-Schutz einmalige Gesamtbeitrége fiir den gewahlten Zeitraum (10, 17 oder 31 Tage bei der Urlaubspolice,
3 bis 12 Monate beim Auslandsaufenthalts-Schutz) und bei der Jahrespolice Jahresbeitrage fur das Versicherungsjahr. Der Gesamtbeitrag bzw. der erste Beitrag wird 2
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins zur Zahlung féllig. Beim Jahresvertrag sind die Jahresbeitrage fur das zweite und die weiteren Versicherungsjahre jeweils am
ersten Tag des neuen Versicherungsjahres zu zahlen. Die Beitragshohe richtet sich nach den gewahlten Schutzbriefkomponenten und der gewéhlten Laufzeit zuziiglich
eventueller Zuschlége fir weitere versicherte

Personen sowie ggfs. beim Auslandsreisekranken-Schutz und dem Auslandsaufenthalts-Schutz einem Seniorenzuschlag. Die Pramie fiir den von lhnen konkret gewahlten
Schutz entnehmen Sie bitte der beiliegenden Tarifuibersicht der Europ Assistance oder den Eintragungen durch lhren Vermittler im beiliegenden Antrag. Dort sind die Pramie
jeweils fur jede einzelne Komponente gesondert ausgewiesen. Die in Rechnung gestellte Pramie enthélt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in der jeweils
vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Vorlaufige Deckung wird nur bei Teilnahme am Lastschriftverfahren gewahrt. Die vollstandigen Angaben zu Beitragszahlung und Falligkeit
entnehmen Sie bitte dem beigefligten Produktinformationsblatt und den ebenfalls beigefiigten VB EA 2008. Beachten Sie bitte inshesondere die Hinweise im
Produktinformationsblatt zu den Folgen des Zahlungsverzuges unter den Ziffern 4. und 10.

Gultigkeitsdauer der Tarifubersicht
MaRgeblich ist der jeweils bei Antragstellung vom Versicherer allgemein verlangte Preis. Europ Assistance behélt sich vor, die veroffentlichten Tarifubersichten jederzeit fur
kiinftige Neuvertrage abzuandern.

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des Antrags durch Europ Assistance zustande. Die Annahme erfolgt durch Ubersendung des Versicherungsscheins. An Ihren
Antrag sind Sie einen Monat gebunden. Der Versicherungsschutz der Europ Assistance Reiseversicherung beginnt — vorbehaltlich gesetzlicher Widerrufs- oder
Widerspruchsrechte — mit Aushandigung des Versicherungsscheins jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt. Wir gewahren vorbehaltlich
bestimmter Voraussetzungen, inshesondere des ordnungsgemagen Ausfillens des Versicherungsantrages und der Teilnahme am Lastschriftverfahren, vorlaufige Deckung ab
dem Zeitpunkt des Absendens des Versicherungsantrages bzw. dessen Eingang bei uns. Bei Zahlungsverzug kann die vorlaufige Deckung — ggf. auch riickwirkend entfallen.
Die vollstandigen Angaben zum Zustandekommen des Vertrages entnehmen Sie bitte dem beigefuigten Produktinformationsblatt und den ebenfalls beigefiigten VB EA 2008.



Widerrufsbelehrung

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, wenn Ihnen der
Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die Vertragsinformationen (Produktinformationsblatt und
Kundeninformation) und diese Belehrung zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an
Europ Assistance Versicherungs-AG, Infanteriestr. 11, 80797 Munchen. Bei einem Widerruf

per Telefax oder E-Mail ist der Widerruf an die Faxnummer 0 89 55 987 177 oder storno@ europ-assistance.de zu richten. Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr
Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt. Den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entféllt, kdnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche
Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, erstatten wir

lhnen Ihren gesamten Beitrag. Beitrage erstatten wir lhnen unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft
lhr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Vertragslaufzeit

Die Laufzeit des Europ Assistance Reiseschutzes endet bei der Urlaubspolice und beim Auslandsaufenthalts-Schutz mit Ablauf der im Antrag jeweils vereinbarten Laufzeit ohne
Kundigung. Bei den Jahresvertragen betrégt die Laufzeit ein Jahr, wenn nicht die 3-Jahres-Option ausdriicklich gewahlit wird. Der Jahresvertrag verlangert sich von Jahr zu Jahr
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Grundlaufzeit bzw. danach des laufenden Versicherungsjahres schriftlich gekiindigt wird.

Beendigung des Vertrages, Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers

Der Urlaubsvertrag und der Auslandsaufenthaltsvertrag bediirfen keiner Kiindigung. Sie enden automatisch mit Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit.

Der Jahresvertrag kann spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Grundlaufzeit von einem Jahr bzw. 3 Jahren bei der 3-Jahres-Option schriftlich gekiindigt werden. Nach
Ablauf der Grundlaufzeit kann der Jahresvertrag spétestens 3 Monate zum Ablauf des laufenden Versicherungsjahrs gekiindigt werden.

Ansonsten verlangert sich der Jahresvertrag automatisch von Jahr zu Jahr. Die einzelnen Schutzbriefkomponenten sind rechtlich selbstandig und kénnen unabhangig von
einander gekiindigt werden. Der Versicherungsvertrag kann

nach einem Schadenfall, bei Wegfall des versicherten Risikos, Zahlungsverzug oder bei bestimmten Gefahrerhdhungen oder Obliegenheitsverletzungen vorzeitig gekiindigt
werden. Der Versicherungsschutz endet auBerdem vorzeitig, wenn Sie lhren Wohnsitz und gewdhnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegen. Weitere Einzelheiten entnehmen
Sie bitte den Ziffern 2 und 3 in Teil 1 der VB EA 2008.

Die vollstandigen Angaben zu Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte dem beigefligten Produktinformationsblatt und den ebenfalls beigefiigten VB EA 2008.

Auf vorvertragliche Beziehungen anwendbares Recht Das auf den Versicherungsvertrag anwendbare deutsche Recht legen wir auch der Aufnahme von Vertragsverhandlungen
oder sonstigen vorvertraglichen Beziehungen zugrunde.

Sprachen
Die Europ Assistance kommuniziert ausschlief3lich in deutscher Sprache.

Beschwerdemdglichkeit

Sollte es einmal zu Unstimmigkeiten kommen, wenden Sie sich bitte zu den ublichen Geschéftszeiten an die Beschwerdestelle der Europ Assistance.

Tel. 089 55 987 206

Fax 089 55 987 155

Beschwerden kénnen Sie auch jederzeit 24 h am Tag an unsere Servicehotline richten:

Tel. 089 55 987 224

Fax 089 55 987 155

Wir werden versuchen, schnellstmdglich eine einvernehmliche Losung zu finden. Gelingt dies nicht kénnen Sie sich auch an den zustéandigen Ombudsmann wenden.
Versicherungsombudsmann e. V. - Postfach 08 06 32 - 10006 Berlin

Tel. 018 04 22 44 24

Fax 018 04 22 44 25

Der Ombudsmann ist zugleich Schlichtungsstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten bei Versicherungsvertrdgen mit Verbrauchern und zwischen
Versicherungsvermittlern und Versicherungsnehmern.

Seine Entscheidungen sind fiir den Versicherer nicht bindend. Die Mdglichkeit zur Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens bleibt unberihrt.

Beschwerde an Aufsichtsbehédrde
Beschwerden kénnen Sie auRerdem an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn richten.

Merkblatt zur Daten Verarbeitung

Vormerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)

erfullen. Nur so lassen sich Vertragsverhéltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbrauchlichen Handlungen als die friiheren manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene
eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhéaltnisses oder vertragséhnlichen
Vertrauensverhéltnisses geschieht oder soweit es zur

Wahrung berechtigter Interessen der datenverarbeitenden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Sie ein Gberwiegendes schutzwirdiges Interesse
am Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung haben.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist in lhren
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Die Einwilligung zur Datentbermittlung gilt tber die Beendigung des
Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch (auf3er in der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung) mit Ablehnung des Antrages oder lhrem jederzeit méglichen Widerruf, der
allerdings den Grundsétzen von Treu und Glauben unterliegt. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise

gestrichen, kommt es unter Umstanden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis (Schweigepflichtentbindung) voraus. In
der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (,Personenversicherung”) ist daher in den Versicherungsbedingungen auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im
Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und die Datennutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer
Wir verarbeiten der Vertragsfiihrung dienende Daten Uber sie als Versicherungsnehmer oder zu versichernde Person. Es handelt sich um folgende Daten:

Allgemeine Antragsdaten

sind lhre Angaben im Antrag, die sie abhangig vom gewiinschten Versicherungsschutz machen: Name, Anschrift, Telefonnummer und andere Kommunikationsdaten,
Geburtsdatum, derzeit ausgeuibte Tétigkeit bzw. Beruf, Risikoart, gewiinschter Versicherungsschutz, Risikoort, bzw. Risikoanschrift, Bankverbindung und Zahlungsart.
Neben den Allgemeinen Antragsdaten werden gegebenenfalls noch besondere Antragsdaten wie Familienstand, Stellung im Beruf, gegebenenfalls Gesundheitsangaben und
Gefahrdungen der zu versichernden Person, Vorversicherungen oder Vorschaden abgefragt. Solche besonderen Antragsdaten sind auch Auskiinfte von Dritten, z.B. eines
anderen Versicherers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes, die wir zur Risikopriifung benétigen.

Allgemeine Vertragsdaten
sind Versicherungsnummer, Beitrag, Zahlungsweise, Versicherungssumme, Deckungsumfang, Selbstbehalt, Versicherungsbeginn und — dauer, sonstiger Umfang des
Versicherungsschutzes.
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Allgemeine Leistungsdaten

sind Angaben durch Sie und gegebenenfalls Dritte im Versicherungsfall sowie folgende Daten: in der Personenversicherung Héhe und Zeitpunkt der Versicherungsleistung (z.B.
Auszahlungsbetrag bzw. monatliche Rente) oder in anderen Versicherungszweigen, Datum, Ort, Art des Schadens und Hohe und Zeitpunkt der Schadenszahlung. Daneben
treten gegebenenfalls besondere Leistungsdaten wie z.B. Empfanger der Versicherungsleistung, in der Krankenversicherung die behandelnde Person oder Stelle,
Behandlungsart und — grund (Diagnose), Hohe und Zeitpunkt der Versicherungsleistung, in der Personenversicherung der Grad der Invaliditat und in anderen
Versicherungszweigen Umfang, Ursache und Verursacher eines Schadens und der Anspruchsteller. Zur Klarstellung: Leistungsdaten aus der Krankenversicherung
einschlieBlich der Hohe und des Zeitpunkts der Versicherungsleistung werden keinesfalls den ,Allgemeinen Leistungsdaten“ zugerechnet.

2. Datenubermittlung an Ruckversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir einen Teil der Risiken
an Ruckversicherer im In und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer,
Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und
Schadensbeurteilung mitwirken, werden ihnen dafiir erforderliche Daten zur Verfiigung gestellt. In einigen

Fallen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Rickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

3. Datenubermittlung an andere Versicherer/ Fachverbande

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fur die Einschatzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehoren z.B. frithere Versicherungsfélle oder Mitteilungen Gber gleichartige andere
Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten
aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann

es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfrage zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen
(Doppelversicherungen sowie bei Wettbewerbsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen
weitergegeben, wie Name und Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhohe und Schadentag.

4. Datenaustausch tiber zentrale Hinweissysteme

Zu den vorgenannten Zwecken bestehen die nachfolgend erlauterten Hinweissysteme des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirtschaft und das Hinweissystem
des Verbandes der privaten Krankenversicherung. Dabei ist jeweils ausschlief3lich ein branchenspezifischer Zugriff vorgesehen. Ein Austausch tiber den einzelnen
Versicherungszweig hinaus findet nicht statt. Jedes Hinweissystem enthalt lediglich einen Hinweis dartiber, wenn bei einem anderen Versicherer einer der nachfolgend
beschriebenen Anlasse aufgetreten ist. Informationen zum Anlass selbst sind nicht enthalten:

Kfz-Versicherung:

Auffallige Schadenfélle, Kfz-Diebstahle, sowie Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs

besteht.

Krankenversicherung:

Leistungsfalle, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Rechtsschutzversicherung

- vorzeitige Kindigung und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb von 12 Monaten.

- Kuindigung zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens 3 Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten

- vorzeitige Kundigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme der Versicherung.
Unfallversicherung

- erhebliche Verletzungen der vorvertraglichen Anzeigepflicht

- Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen

- au3erordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung. In der Schadenversicherung bedarf es bei
Doppelversicherung, gesetzlichen Versicherungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen eines Austausches folgender personenbezogener Daten, Arten unter den beteiligten
Versicherern: Name und Anschrift, gegebenenfalls Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenshdhe und
Schadentag.

5. Datenubermittlung an Sachverstandige (Schatzer)
Im Rahmen der Schadenermittlung ist es notwendig, versicherungstechnische Daten, Angaben uber Art und Umfang des Versicherungsschutzes sowie lhre Angaben zum
Schaden an die mit der Schadenermittlung beauftragten Personen (Schétzer) zu Gbermitteln, damit diese die Schadenhothe ermitteln kénnen.

6. Datenverarbeitung in der Versicherungsgruppe

Zum Schutz der Kunden werden einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) durch rechtliche selbstandige Unternehmen betrieben. Um lhnen
einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten unsere Gesellschaften im AMB Generali-Konzern zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei
einzelne Bereiche zentralisiert, wie Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen
Unternehmen des AMB Generali-Konzern abschlieBen. Auch lhre vorgenannten Allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, insbesondere lhre Adresse,
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, gegebenenfalls Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt und stehen
den Unternehmen der AMB Generali Gruppe zum gemeinsamen Zugriff zur Verfigung. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet, bei telefonischen
Anfragen immer der richtige Partner genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen ohne Ruickfragen verbucht werden. Der Abruf des G esamtverlaufs von
Schaden und Leistungen aus dem Sach-, Lebens- und Unfallversicherungsbereich erméglicht eine kundengerechte Regulierungspraxis. Alle tibrigen Datenarten, insbesondere
Gesundheitsdaten, Bonitatsdaten und solche Leistungsdaten, die Rickschlisse auf Ihre Gesundheit erlauben wiirden, oder gespeicherte Rechtsverhaltnisse (z. B. Abtretung,
Bezugsrecht) und Daten uber Dritte sind keine ,Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten“. Solche Daten bleiben unter ausschlief3licher Verfiigung Ihres Versicherers und werden
nicht in die gemeinsame Datenverarbeitung einbezogen. In allen Féllen ist die Datenweitergabe nur im Einklang mit den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes méglich.
Deshalb benétigen wir Ihre Zustimmung.. Alle unsere Mitarbeiter sind ausdriicklich auf das Datengeheimnis nach dem Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet worden. Sie
unterliegen auBerdem dem Versicherungsgeheimnis. Zur AMB Generali Gruppe gehdren folgende Unternehmen mit denen wir beziiglich unserer Schutzbriefe Daten
austauschen:

— Generali Versicherung AG, Minchen

— Central Krankenversicherung AG, Kéin

— Advocard Rechtsschutzversicherung AG, Hamburg

7. Betreuung durch Vermittler

Im Rahmen des Versicherungsangebotes der AMB Generali Gruppe werden Sie durch einen unserer Vermittler (einen selbstandigen Handelsvertreter, Angestellten
AuBendienstmitarbeiter oder eine Vermittlungsgesellschaft) betreut. Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu kénnen, erhalt der Vermittler fur diese Zwecke von uns fir
die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus |hren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen. Ausschlie3lich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an
den zustandigen Vermittler auch

Gesundheitsdaten ibermittelt werden. Ihr Vermittler verarbeitet und nutzt selbst personenbezogene Daten im Rahmen |hrer Betreuung. Er ist gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und seiner besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.
Der fir Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Tétigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung) regelt das jeweilige Unternehmen lhre
Betreuung neu; sie werden hieriber informiert.

8. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwéhnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erléauterungen
wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen

Datenschutzbeauftragten. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten
stets an lhren Versicherer.

Europ Assistance Versicherungs- AG

Miinchen, November 2007__



